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Einleitung

Einleitung

Problemstellung und Ziel der Arbeit

Der Nationalpark Geséause bietet fur Interessierte im Bereich der Natur- und Umweltbildung
ein Veranstaltungsprogramm mit unterschiedlichen Aktivitaten (Programmen) an. Das
Veranstaltungsprogramm stellt somit die Summe aller vom Nationalpark angebotenen
Besucher-/Bildungsprogramme (mit Ausnahme der Programme flir Schulklassen, die in
einem Schulprogramm zusammengefasst sind) Uber das gesamte Jahr dar. Da die
Bildungsarbeit eine der grundlegenden Aufgaben des Nationalparks ist, steht hierflr auch ein
Teil des Budgets zur Verfigung, der bestmoglich genutzt werden soll.

Der Nationalpark ist eine gemeinnutzige Gesellschaft, daher ist sein Handeln auch nicht auf
Gewinnerzielung ausgerichtet. In den Vereinbarungen mit dem Landesrechnungshof Steier-
mark wurde allerdings festgehalten, dass bei der Besorgung der Aufgaben so weit es geht

kostendeckend zu arbeiten ist.! An diesem Punkt setzt meine Arbeit an.

Die Naturvermittliung und Umweltbildung ist, neben dem Naturschutz, ein zentrales Thema
im Nationalpark Geséause. Jahrlich werden ungeféhr 170 Programme fir Interessierte ange-
boten.? Ein solch groRes Angebot trifft auf eine ebenso groRBe Nachfrage, denn die

Besucheranzahl stieg in den letzten Jahren enorm an.

Besucherzahlen

38.036

40.000 -
32.153

30.000 - 25.373 26.016 24983

20.000 - 17.137
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10.000 - |_|
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Zahl der Besucher

Abb. 1: Besucherzahlen 2004-2010 des Nationalparks ~ Gesause®

! Vgl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 28.
2 Vgl. ECO Institut fur Okologie Jungmeier GmbH (2008), S. 115.
3 Vgl. Nationalpark Gesduse GmbH (21.01.2013), o.S.
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Der Nationalpark Gesause ist besonders bestrebt, die Bildungsarbeit im Fachbereich "Natur-
und Umweltbildung" immer weiter zu verbessern, auszubauen und zu fairen Preisen gegen-
Uber regionalen Mitbewerbern anzubieten. Fir seine herausragende Arbeit im Bildungs-
bereich erhielt der Nationalpark Geséuse sogar das Umweltzeichen fir Bildungsein-

richtungen.*

Hinter diesem reichhaltigen Angebot steckt aber auch jede Menge Arbeit, denn bevor die
Besucher eines der Programme wahrnehmen kénnen, missen sehr viele Entscheidungen
und Annahmen getroffen werden: Welche Programme werden angeboten? Mit wie vielen
Besuchern kann man rechnen? Wie hoch sind die Kosten? Zu welchem Preis soll das
Programm angeboten werden? Steht genligend Budget zur Verfigung? Etc. All diese Fragen
mussen im Vorfeld vom Fachbereichsleiter und vom Geschéftsfihrer beantwortet werden.
Bei so vielen Programmen noch den Uberblick zu bewahren, ist ohne adaquate technische
Hilfsmittel nicht so einfach. Fir die Programmplanung ist somit eine genaue betriebswirt-

schaftliche Betrachtung und eine zahlenmafRige Darstellung nétig.

Ziel dieser Arbeit ist es somit, Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrumente fir den Fach-
bereich "Natur- und Umweltbildung" hinsichtlich des Veranstaltungsprogrammes zu erstellen.
Eine Kalkulationsmaske soll die Planung des Veranstaltungsprogramms erleichtern: Sie soll
eine Grundlage zur Entscheidungsfindung zwischen Alternativen darstellen und einen Uber-
blick Uber die Kostendeckung bzw. Mittelverwendung gewahrleisten. Steuerung und
Kontrolle sowie Lerneffekte kénnen durch Controllinginstrumente (Abweichungsanalysen,
Kennzahlen etc.) erzielt werden. Mit diesen Instrumenten hat der Fachbereich "Natur- und
Umweltbildung" die Mdglichkeit, die Verwendung des zugeschriebenen Budgets genau zu
Uberblicken und zu steuern sowie die Gite der Planung zu kontrollieren und Lerneffekte fur

die Zukunft zu erzielen.

Je nach Strategie konnen diese Instrumente sinnvoll zu deren Umsetzung eingesetzt

werden:

» Ausweitung des Bildungsprogramms: Will der Nationalpark fir seine Besucher das
Veranstaltungsprogramm ausweiten — also mehr Besucherprogramme anbieten -
wird entweder mehr Budget benétigt oder mit einem grélReren Grad an Kosten-

deckung gearbeitet.

4 Vgl. Nationalpark Gesduse GmbH (03.03.2014), o.S.
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* Lukrieren zuséatzlicher Finanzmittel: Soll das Veranstaltungsprogramm einen Gewinn
abwerfen, welcher zur Umsetzung anderer Projekte (z.B. Forschungsprojekte) ver-
wendet wird, so kann dies ebenfalls tber die Planung von Kosten und Erlésen ge-
steuert werden.

* Hoherer Grad an Kostendeckung: Soll ein hoherer Kostendeckungsgrad erreicht
werden, so mussen entweder die Kosten gesenkt oder die Erlose gesteigert werden.

* eftc.

Diese Arbeit stellt den Anfang einer eventuell kinftigen Einfihrung eines umfassenderen
Controllingsystems dar. Die entwickelten Instrumente werden im Zuge dieser Arbeit zuerst

getestet, bevor sie fur weitere Bereiche implementiert werden.

Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit ist in zwei Teile gegliedert. Im ersten Teil werden die allgemeinen
theoretischen Grundlagen zu Finanzierungsmechanismen und Controlling in Nationalparks
geliefert. Im zweiten Teil erfolgt die praktische Entwicklung und Anwendung von betriebswirt-
schaftlichen Instrumenten auf den Fachbereich "Natur- und Umweltbildung" des National-

parks Gesause.

Im ersten Teil werden Nationalparks allgemein aus betriebswirtschaftlicher Sicht betrachtet
und eine Verbindung zum Nationalpark Gesause hergestellt. Fir den Nationalpark Geséuse
stellt sich nicht nur die Frage, wie man das vorhandene Budget effektiv und effizient ein-
setzten kann, sondern auch, ob das Nationalpark-Budget durch Einnahmen tber das Besu-
cherprogramm aufgebessert werden kann, um ein effektiveres Management zu garantieren.
Daher werden in dieser Arbeit nicht nur Controllinginstrumente betrachtet, sondern auch die

Formen der Finanzierung und wie finanzielle Nachhaltigkeit erlangt werden kann.

Der zweite Teil beschéftigt sich mit dem Nationalpark Gesause und im Speziellen mit dessen
Fachbereich "Natur- und Umweltbildung". Es wird der Prozess der Entwicklung und Um-
setzung von Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrumenten in Form einer Software
erlautert. AbschlieRend wird die Umsetzbarkeit und Effektivitat dieser Software betrachtet

und evaluiert.



Teil I: Theoretische Grundlagen

TEIL I: THEORETISCHE GRUNDLAGEN

Der Teil | der vorliegenden Arbeit behandelt die theoretischen Grundlagen rund um das
Thema Finanzierung und Controlling von Nationalparks.

Da es sehr wenig bis gar keine Literatur zu Nationalparks hinsichtlich ihrer betriebswirtschaft-
lichen Betrachtung gibt, missen diese in einem Ubergeordneten Kontext betrachtet werden:
sie werden hinsichtlich ihrer Finanzierungsstrategie aus der Sicht von Schutzgebieten be-
trachtet und hinsichtlich des Controllings werden sie (bergeordnet zu Nonprofit-
Organisationen gezahlt. Diese Ubergeordneten Kategorien (Schutzgebiete, Nonprofit-
Organisationen) werden vorab charakterisiert, bevor auf die eigentlichen Themen

(Finanzierung und Controlling) eingegangen wird.
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1.Schutzgebiete, Nationalparks und deren 0ko-

nomische Betrachtung

Ein Schutzgebiet ist laut IUCN (International Union for Conservation of Nature) folgender-
mal3en definiert: "Ein Schutzgebiet ist ein klar definierter geografischer Raum, der aufgrund
rechtlicher oder anderer wirksamer Mittel anerkannt und gemanagt wird und dem Erreichen
eines langfristigen Schutzes und Erhalts der Natur sowie der darauf beruhenden Okosystem-

leistungen und kulturellen Werte dient*.®

1.1. Funktionen von Schutzgebieten

Die wesentlichsten Ziele aller Schutzgebiete sind der Schutz der Biodiversitat und der Erhalt
der direkten und indirekten Okosystemleistungen.® MEA - Millennium Ecosystem

Assessment (2005) teilt die Okosystemleistungen wie folgt ein:’

* Versorgungsleistungen (frisches Wasser, Essen, Holz und Fasern wie Baumwolle, Ol
genetische Ressourcen, biochemische Stoffe, etc.)

* Regulierungsleistungen (Regulierung von: Klima und Luftqualitdt, Wasserstrom,
Nahrstoffzyklen, Okosystemleistungen, Gesundheit, Abfallaufbereitung, Entgiftung,
Naturereignisse wie Uberflutungen und Erosionen oder Feuer)

+ Kulturelle Leistungen (Kulturelle Diversitat, die sich durch Okosystemdiversitat,

spirituelle und regligiose Werte, Wissen, Bildung, Okotourismus etc. ergibt.)

Daneben erfilllen Schutzgebiete aber auch noch andere Funktionen, die den Okosystem-

leistungen gleichwertig sein kénnen oder diese ergénzen:®

* Nachhaltige Entwicklung: Sie stellen zum Beispiel den kontinuierlichen Strom von
Okosystem-Dienstleistungen (z.B. sauberes Wasser, Erhalt der Bodenressourcen)
sicher.

» Okonomische und soziale Regionalentwicklung: Durch Schutzgebiete entstehen wirt-
schaftliche Vorteile fur die umliegenden Gemeinden und sie férdern ein erhéhtes

Verantwortungsgefuhl gegeniber der Natur.

> EUROPARC Deutschland (2010), S. 11.

e Vgl. Financing Protected Areas Task Force of the WCPA of IUCN (2000), S. 3-4.

"Vgl. MEA (2005), S. xvi.

8 Vgl. Financing Protected Areas Task Force of the WCPA of IUCN (2000), S. 3—-4 und Getzner/Miller (2007),
S. 10.
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* Erholungs- und Freitzeitfunktion: Schutzgebiete kénnen zum spirtuellen, mentalen
und physischen Wohlbefinden beitragen.

e Wissenschaft und Forschung: Schutzgebiete sind ideal zur Erforschung des
natirlichen Zustandes von Okosystemen und deren Fauna und Flora.

e Bildung und Kultur: In Schutzgebieten gibt es viele Méglichkeiten von Natur und

Umwelt zu lernen.

1.2. Kategorisierung von Schutzgebieten

Es gibt eine Vielzahl an Schutzgebietskategorien, sowohl auf internationaler als auch auf
nationaler Ebene, sowie auch an Pradikaten. Der Erhalt eines Pradikates beruht auf der

freiwilligen Umsetzung zusatzlicher SchutzmaRnahmen. Hier ein kurzer Uberblick:®

Tab. 1: Kategorien von Schutzgebieten 10

UNESCO Weltkulturerbe
International IUCN-Kategorien UNESCO Biosphéarenreservat
Ramsar-Gebiet
Europa Natura-2000-Gebiete Biogenetische Reservate
Naturschutzgebiete Naturpark
Osterre ich Landschaftsschutzgebiete etc.

Ruhegebiete

Betrachtet man die internationalen Kategorien nach IUCN so gibt es sechs unterschiedliche,
anerkannte Schutzgebietskategorien mit verschiedenen Managementzielen. Darunter findet

man auch die Nationalparks.™*

Tab. 2: Internationale Schutzgebietskategorien laut ~ [UCN*?

I. Strenges Naturschutz-/Wildnisgebiet Strikter Schutz

II. Nationalpark Schutz von Okosystemen und der Erholung
Ill. Naturmonument Schutz von Naturerscheinungen

IV. Biotop-/Artenschutzgebiet mit Manage-

Schutz durch Pflege
ment

Schutz von Landschaften oder marinen

Gebieten und der Erholung

VI. Schutzgebiet mit nachhaltiger Nutzung Nachhaltige Nutzung natiirlicher Okosyste-
der natirrlichen Ressourcen me

V. Geschutzte Landschaft/Meeresregion

9 Vgl. Dudley (2008), S. 13-23, S. 70-75 und Umweltbundesamt (2013), 0.S. und Tiefenbach (1998), S. 46-52.
19 vgl. Dudley (2008), S. 13-23, S. 70-75 und Umweltbundesamt (2013), 0.S. und Tiefenbach (1998), S. 46-52.
1 vgl. IUCN (1994), S. 7.
12 yvgl. IUCN (1994), S. 7.
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Nationalparks laut IUCN

Laut IUCN ist ein Nationalpark (Kategorie Il) ein "Schutzgebiet, das hauptsachlich zum
Schutz von Okosystemen und zu Erholungszwecken verwaltet wird.""

Ein Schutzgebiet nach Kategorie Il kann ein Landgebiet oder ein marines Gebiet darstellen.
Dieses Gebiet muss charakteristisch fur die Naturregionen bzw. Naturerscheinungen sein
oder Landschaften von besonderer Schonheit enthalten. Es missen darin Pflanzen- und
Tierarten, Lebensrdume und geomorphologische Erscheinungen vorkommen, welche von
besonderer Bedeutung hinsichtlich geistig-seelischer Erfahrungen, der Wissenschaft,
Bildung, Erhohlung oder des Tourismus sind. Ausgewiesen werden grof3flachige natirliche
oder naturnahe Gebiete samt ihrer typischen Arten- und Okosystemausstattung zur
Sicherung groRr&aumiger 6kologischer Prozesse. Das Gebiet muss grof3 genug sein, damit
eine laufende Inanspruchnahem oder menschliche Nutzung keinen wesentlichen Einfluss auf
die Okosysteme hat.**

Die Ziele eines Nationalparks sind 1) "die dkologische Unversehrtheit eines oder mehrerer

nl5 Und

Okosysteme im Interesse der heutigen und kommenden Generationen zu schiitzen
2) "eine Basis fir geistig-seelische Erfahrungen sowie Forschung, Bildung und Erhohlung zu
schaffen."*® Eine Nutzung, welche der Erreichung dieser Ziele entgegenwirkt, kann ausge-
schlossen werden. Jegliche Art des Managements muss umwelt- und kulturvertraglich sein.*’
Das unten dargestellte Spinnendiagramm stellt die Schwerpunktsetzung von Nationalparks
in ihrer Zielsetzung dar: Primére Ziele (4), sekundare Ziele (3), moglich beinhaltete Ziele (2),
nicht maRgebliche Ziele (1).*8

Schutz/Erhalt

4

Regional- — Forschung
entwicklung T~ ___ ===

N
\

Erholung/Tourismus Bildung

Abb. 2: Schwerpunktsetzung Nationalparks 1

13JUCN (1994), S. 19.

1 vgl. IUCN (1994), S. 19 und EUROPAC Deutschland (2010), S. 21.
5 JUCN (1994), S. 19.

% JUCN (1994), S. 19.

7yvgl. IUCN (1994), S. 19 und EUROPAC Deutschland (2010), S. 21.
8 vgl. AW (2005), S. 123.

1 vgl. AW (2005), S. 123.
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Zumindest 75 % der Flache eines Nationalparks miussen dem vorrangigen Zweck — also dem
Schutz/Erhalt — dienen und das Management des Ubrigen Gebietes darf nicht im Wider-
spruch zu diesem Zweck stehen.” Somit sind in Osterreich die Nationalparks in eine Natur-
zone (75 %), welche dem strengen Schutz der Naturlandschaft dient, und in eine Bewah-

rungszone (25 %), welche dem Erhalt der naturnahen Kulturlandschaft dient, gegliedert.”
1.3. Schutzgebiete in Osterreich

Ein Uberblick tiber Osterreich zeigt, dass bereits 27 % der Bundesfache (35.833 km?) einen
Schutzstatus erhalten haben. Unter diesen 1.332 Schutzgebieten findet man auch sechs

Nationalparks, die insgesamt eine Flache von 2.373 km2 einnehmen.*

Tab. 3: Naturschutzrechtlich geschiitzte Gebiete in Osterreich, Stand Dezember 2012 2

Nationalparks 6 2.373 2,8
Europaschutzgebiete

(Natura-2000 Gebiete) 185 10.373 12,4
Naturschutzgebiete 452 3.005 3,6
Landschaftsschutzgebiete 246 12.477 14,9
Natur-Landschaftsschutzgebiete 4 506 0,6
Naturparks 49 4.098 4,8
Geschitzte Landschaftsteile 345 85 0,1
Biosphéarenparks** 3 1.433 1,7
Sonstige Schutzgebiete

(auRRer Naturdenkmaéler) 2 LA L
Summe 1.332 35.833 27,0*

* Summe der Prozentangabe mit den bereits herausgerechneten Uberlagerungen von Schutzgebieten.
** 4 weitere Biospharenparks bzw. Biospharenreservate sind rechtlich nicht verordnet.

29 vgl. EUROPAC (2010), S. 75.

L ygl. Nationalparkgesetz Gesause (2002), S. 2.
22 y/gl. Umweltbundesamt (2013), 0.S.

% vgl. Umweltbundesamt (2013), 0.S.
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Nationalparks in Osterreich

Die Errichtung von Nationaparks in Osterreich haben wir vor allem heimischen NGOs -
Umweltdachverband, Naturschutzbund, Alpenverein, Naturfreunde, WWF — sowie idealis-
tisch Gleichgesinnten zu verdanken, die wichtige Uberzeugungsarbeiten geleistet und
wichtige Flachen ausgewiesen haben. Letztendlich missen jedoch die Weichen von

politischer Seite zur Errichtung eines Nationalparks gestellt werden.?*

Doch nicht nur die Errichtung eines Nationalparks ist ein langer Prozess, sondern auch
dessen Betrieb. Standig sind Adaptierungen von Managementmaflnahmen notwendig und
auf Grund der freien Entwicklung der Natur werden hinsichtlich der Nationalparkziele immer
wieder Neuorientierungen verlangt. Ein Nationalpark ist somit einem standigen dynamischen

Prozess unterworfen.®

Mittlerweile gibt es in Osterreich insgesamt sechs Nationalparks, die in den ¢kologisch wert-
vollsten Regionen des Landes errichtet wurden. Einer davon ist der Nationalpark Gesause,

der in der Steiermark liegt und 2002 errichtet wurde.

Thayatal

~\\"", DonautAuen

Neusiedler See L
Seewinkel

Geséuse

S =

Hoh"e.‘Tauern

26

Abb. 3: Nationalparks in Osterreich

24 vgl. Nationalparks Austria (2013), 0.S.
%% vgl. Nationalparks Austria (2013), 0.S.
%6 vgl. Nationalparks Austria (2013), 0.S.
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1.4. Okonomische Betrachtung von Schutzgebieten

Ein 6konomischer Wert von Schutzgebieten ergibt sich aus deren Funktionen (siehe Kapitel
1.1.: Funktionen von Schutzgebieten), den Eigenschaften der Schutzgebietsguter (6ffentliche
und private), den internen und externen Effekten sowie der Wertschétzung gegenuber
Schutzgebieten und deren Funktionen (Nutzwert, Nicht-Nutzwert). Gerade Schutzgiter
weisen Eigenschaften auf, die eine ©konomische Betrachtung erschweren: inter-
generationelle Existenz, ethische Wertschatzung, mangelnde Informationen, Unsicherheiten

und Ungewissheiten.?’

Bei einer dknomischen Betrachtung von Schutzgebieten muss man vor allem auch die
Opportunitatskosten, welche durch die Errichtung und Finanzierung eines solchen entstehen,
bertcksichtigen: Die Errichtung eines Schutzgebietes ist immer mit einem Nutzenverzicht
und daher auch mit Opportunitatskosten verbunden. Die Schutzgebietsfinanzierung erfordert
eine Miteinbeziehung der Opportunitatskosten, weil die Mittel auch anderweitig verwendet

werden konnten.?®

Eine offentliche Finanzierung und Férderung von Schutzgebieten wird durch ihren 6ko-

nomischen Charakter begrindet:

« Offentliche Giiter
* Positive externe Effekte
» Skalenertrage

* Meritorische Giiter

Zu den offentlichen Schutzgebietsgutern zahlen zum Beispiel der Schutz der Biodiversitat,
die Bildungsfunktion sowie die Erhohlungs- und Freizeitfunktion. Offentliche Giiter sind durch
Nicht-AusschlieBbarkeit und Nicht-Rivalitdt gekennzeichnet. Diese Guter mussen vom Staat
bereitgestellt bzw. finanziert werden, da private Unternehmen keinen Anreiz dazu haben.
Den konkreten Finanzierungsbedarf von o6ffentlichen Gitern festzustellen ist jedoch
schwierig, da eine Okonomische (monetdre) Bewertung von o6ffentlichen Gitern sehr

problembehaftet ist.?

Externe Effekte entstehen, wenn eine Produktions- oder Konsumtéatigkeit Auswirkungen auf

die Produktions- oder Konsumtétigkeit unbeteiligter Dritter hat. Hierbei unterscheidet man

2T vgl. Getzner/Miiller (2007), S. 10.
2 \/gl. Getzner/Miiller (2007), S. 10.
2 vgl. Getzner/Miiller (2007), S. 11-13.
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positive externe Effekte (Férderung Dritter) von negativen externen Effekten (Beschrankung
Dritter). Bei positiven externen Effekten wird eine zu geringe Menge zu einem zu hohen
Preis hergestellt, bei negativen externen Effekten ist es umgekehrt. Schutzgebiete weisen
eine Reihe positiver externer Effekte auf, wie z.B. positive externe Nutzeffekte durch
Biodiversitatsschtuz innerhalb und auferhalb von Schutzgebieten oder positive externe
Umweltwirkungen in Form von Emissionssenkungen. Es ist daher eine staatliche Férderung
von Schutzgebieten notwendig, weil ansonsten eine zu geringe Menge produziert bzw.

konsumiert wird.°

Skalenertrage entstehen, wenn durch eine Ausweitung der Produktion die Durchschnittskos-
ten sinken. Die Grenzkosten liegen unterhalb der Durchschnittskosten. Wird Preis und Men-
ge nach den Gewinnmaximierungsbedingungen festgelegt, so wird eine zu geringe Menge
angeboten. Der effiziente Preis wirde also den Grenzkosten entsprechen, doch dann wirde
ein Verlust durch die fehlende Kostendeckung entstehen. Skaleneffekte kénnen auch in
Schutzgebieten auftreten, wenn es z.B. zu einer GebietsvergroRerung kommt und die
Grenzkosten sinken (z.B. zusétzliche Planungs- und Verwaltungskosten). Deshalb sind bei

Auftreten von Skaleneffekten Subventionen durch den Staat erforderlich.®

Meritorische Guter sind Guter, deren Konsum obligatorisch ist, wie z.B. die Schulpflicht.
Schutzgebiete haben eine Bildungs- und Erziehungsauftrag zu erfillen, welcher meritori-
schen (jedoch keinen obligatorischen) Charakter aufweist. Der Staat kann tber Forderungen

jedoch einen Anreiz schaffen und den Konsum damit erhéhen.*

Weitere Argumente fir eine offentliche Forderung und Finanzierung von Schutzgebieten

sind:*

* Unvollstdndige oder asymmetrische Information

» Institutionelle Rigiditat

* Unvollstdndige Mobilitat der Produktionsfaktoren

* Unvollstdndige Kapitalmarkte

» Subventionen an auslandische Produzenten

* Anpassungsprobleme an neue Marktbedingungen
« AuBenhandelstheoretische Uberlegungen

« Neue Wachstumstheorie

%9 vgl. Getzner/Miiller (2007), S. 13-14.
3L vgl. Getzner/Miiller (2007), S. 15.
32 vgl. Getzner/Miiller (2007), S. 15.
% vgl. Getzner/Miiller (2007), S. 16.
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2.Nationalpark als Nonprofit-Organisation

Ein Nationalpark kann aus betriebswirtschaftlicher Perspektive auch als eine Nonprofit-
Organisation (NPO) gesehen werden. Welche Merkmale auf den Nationalpark Gesause im
Speziellen zutreffen, wird in diesem Kapitel nach einer allgemeinen Definition von NPOs

erlautert.
2.1. Definition von Nonprofit-Organisationen

Eine einheitliche Begriffsabgenzung von Nonprofit-Organisationen (NPOs) gibt es in der
Literatur nicht, daher ist es schwierig diese eindeutig zu charakterisieren.®* Im Allgemeinen
sind Nonprofit-Organisationen (NPOs) alle Organisationen, "[...] die weder erwerbswirtschaft-
liche Firmen noch offentliche Behérden der umittelbaren Staats- und Kommunalverwaltung
sind [...]".** Sie werden daher einem eigenen Sektor zugeteilt — dem Nonprofit-Sektor oder
auch Dritter Sektor genannt, welcher durch die Sektoren Staat, Markt und Gesellschaft ab-
gegrenzt wird.*® Dieser Sektor umfasst ein weites Spektrum sehr heterogener Organisatio-

nen, wie Vereine, Verbande, Biirgerinitativen, organisierte Selbsthilfegruppen etc.*

DRITTER
SEKTOR

GESELLSCHAFT

Abb. 4: Dritter Sektor zwischen Markt, Staat und priv. atem Bereich *

Nonprofit-Organisationen sind dadurch gekennzeichnet, dass sie, wie ihre Bezeichnung
schon sagt, keine Gewinnerzielungsabsicht verfolgen. Dies bedeutet nicht, dass NPOs

keinen Gewinn erwirtschaften dirfen, sondern jenen nicht an Organisationsmitglieder

% vgl. Burla (1989), S. 70, und Greiling (2009), S. 24.

% Springer Gabler Verlag (Hrsg.) (11.12.2013), 0.S.

% vgl. Salomon/Anheier (1996), S. 1ff., und Zimmer (2002), S. 1-2.
" vgl. Wex (2004), S. 5.

% vgl. Evers/Laville (Hrsg.) (2004), S. 17.
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ausschiitten diirfen — eine so genannte Uberschussverwendungsbeschrankung. Um einem
Missverstandnis entgegen zu wirken, wird statt dem Begriff "Nonprofit" haufig "Not-for-Profit"
verwendet.** Gewinne miissen zur Erreichung des Hauptzieles reinvestiert werden. Somit
verfolgen NPOs keine dominant erwerbswirtschaftliche Zwecksetzung, sondern sind auf die
Erbringung spezifischer Leistungen ausgerichtet. Bei NPOs handelt es sich folglich um

bedarfswirtschaftliche Organisationen mit Sachzieldominanz.*°

2.2. Merkmale von Nonprofit-Organisationen

Laut Reichard (1988) missen nicht alle Organisationen im Dritten Sektor durch alle Merkma-

le gekennzeichnet sein.**

« Die Zielsetzung von NPOs ist heterogen und komplex.** Sie verfolgen meist mehrere
(ideelle) Ziele, welche weitgefasst und manchmal konfliktar zueinander sind.** NPOs
verfolgen eine bedarfswirtschaftliche Ausrichtung und keine erwerbswirtschaftliche -
somit stehen monetéare Grofl3en, wie Umsatz und Gewinn, nicht im Vordergrund. Die
Orientierung am Gemeinwohl und nicht am Gewinn wird als Sachzieldominanz be-
zeichnet. Diese qualitative Zielsetzung bietet eine Herausforderung fur das Control-

ling, da die Ziele schwer operationalisierbar sind und Kriterien zur Evaluierung feh-
44

len.
Vision/Leitbild
Hauptziel Nebenbedingung
ideelle Sachziele 6konomische Formalziele
—— Gesellschaft/Politik Liquiditatserhalt

Substanzerhalt oder

—— F&rderung Mitglieder notwendiges Wachstum

—— Leistungen an Bedurftige

Abb. 5: Ziele einer NPO *°

%9 vgl. Springer Gabler Verlag (Hrsg.) (11.12.2013), 0.S.

“0vgl. Burla (1989), S. 72, und Greiling (2009), S. 24.

L vgl. Reichard (1988) zit. nach Nahrlich (1998), S. 59.

“2 vgl. Bruhn/Stumpf (2008), S. 218-220.

3 vgl. Nahrlich (1998), S. 59, S. 71-72.

“ Vgl. Bruhn/Stumpf (2008), S. 218-220, und Nahrlich (1998), S. 71-72, und Burla (1989), S. 72ff.
> Koch (2013), 0.S.
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Die Leistungen einer NPO sind selten von materiellem Charakter, sondern meist im-
materielle Produkte.*® Ziel einer NPO ist es, die Bediirfnisse der Zielgruppe zu befrie-
digen, zum Beispiel durch die Vermittlung von Interessen und Werten oder individuel-
len Dienstleistungen. Die Definition von Leistung ist innerhalb von NPOs oft komplex
und vielschichtig.*” Das Produktangebot ist breit gefichert: von Dienstleistungen,
Uber Ideen, Konzepte und Einstellungen bis hin zu immateriellen Produkten.*® Es feh-

len allerdings Marktpreise fiir die erbrachte Leistung.*®

Im Controlling wird oft auf Instrumente aus dem Dienstleistungsbereich zuriickge-

griffen und diese modifiziert.*

Der Markt der NPOs wird in einen Beschaffungs- und einen Absatzmarkt unterteilt.
Auf diesen beiden Markten finden sich sehr viele unterschiedliche Anspruchsgruppen.
Es gibt nicht nur Leistungsnachfrager und -anbieter, sondern hinzu kommen weitere

Teilnehmer, wie Spender, Férderer, Behérden etc.”

Die Finanzierung erfolgt Uber indirekte Finanzierungsquellen (Mitgliedsbeitréage,
Spenden, Sponsoring, Gebihren, offentliche Subventionen etc.). Zuséatzlich konnen
aufgebaute Uberschiisse fiir zukiinftige Investitionen verwendet werden. Primér
finanzieren sich NPOs nicht aus Leistungsentgelten, sondern aus Zuwendungen der
offentlichen Hand.** Das Controlling hat hierbei die Aufgabe, eine langfristig sichere

Finanzsituation zu gewéhrleisten.>

Die Mitarbeiter bestehen aus hauptamtlichen sowie aus ehrenamtlichen Mit-
arbeitern.> Folglich spielen meist Profis mit Ehrenamtlichen zusammen.* Bei NPOs
findet man haufig wenig formalisierte Strukturen, besonders bei kleineren Organisati-

onen.>®

Die interne Strategiefestlegung verlauft meist nicht wie bei Profit-Unternehmen nach
einer hierarchischen Ordnung, sondern die Ziele werden von den Mitgliedern der

NPO gemeinsam festgelegt. Uber einen demokratischen, prozessualen und

Burla (1989), S. 72.

. Bruhn/Stumpf (2008), S. 218-220.

. Néhrlich (1998), S. 71-72.

. Burla (1989), S. 72.

. Bruhn/Stumpf (2008), S. 218-220.

. Bruhn/Stumpf (2008), S. 218-220, und Nahrlich (1998), S. 71-72.
. Theuvsen (2008), S. 37-48.

. Bruhn/Stumpf (2008), S. 218-220, und Nahrlich (1998), S. 71-72.
. Bruhn/Stumpf (2008), S. 218-220, und Nahrlich (1998), S. 71-72.
. Burla (1989), S. 72.

. Bruhn/Stumpf (2008), S. 218-220.
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partizipativen Weg werden Entscheidungen getroffen. Dadurch entstehen hohe Ent-

scheidungsfindungskosten.”’

* Ein wichtiger Punkt, den es hervorzuheben gilt, sind die Tauschbeziehungen von
NPOs, denn es kommt meist zu nicht-schlissigen Tauschbeziehungen, da der Nach-

frager der Leistung nicht gleichzeitig die Kosten tragt.>®

* NPOs versuchen nicht primar ihre Leistungen am Markt durchzusetzen, sondern die

Zielgruppe in ihrer Verhaltensweise, ihren Werten oder Ideen zu beeinflussen.*

« Bei NPOs kénnen sehr viel mehr Teilnehmer (Mitarbeiter, Finanzierer, allgemeine Of-
fentlichkeit, staatliche Instanzen) Einfluss auf deren Tatigkeit nehmen als bei Unter-
nehmen. Vor allem das Ausmafd der finanziellen Unterstlitzung nimmt Einfluss auf

interne Entscheidungen.®

Diese Strukturbesonderheiten beeinflussen auch das Management von NPOs - sowohl
positiv (Zugang zu privaten Geldern wie Spenden) als auch negativ (Kontroll- und

Steuerungsprobleme).®

Auf den Nationalpark Gesause treffen so gut wie alle Merkmale zu: Sein priméares Ziel ist der
Schutz von Gebieten zum Erhalt der Okosysteme und zu Erholungszwecken — es besteht
somit eine Sachzieldominanz. Die bereitgestellten Leistungen sind von immateriellem
Charakter (Gebietsschutz) bzw. werden Dienstleistungen angeboten (z.B. Besucher-
programme) und Ideen, Konzepte und Einstellungen vermittelt. Die Anspruchsgruppen sind
sehr divers, dazu zéhlen Leistungsnachfrager, Behdrden bis hin zu private Forderer. Die
Mitarbeiter des Nationalparks Gesause sind hauptamtlich tatig und die interne Strategiefest-
legung erfolgt meist Gber demokratische Wege. Die Finanzierung erfolgt vorrangig Uber
Staatsforderungen. Im Nationalpark kommt es hauptséchlich zu nicht-schlissigen Tausch-
beziehungen, da die Kosten fir die erbrachte Leistung (z.B. Bereitstellung eines Erholung-
sortes) nicht der Nachfrager, sondern meist ein Dritter (v.a. der Staat) tragt. Primar sollen
durch die Tatigkeiten des Nationalparks Verhaltensweise, Werte und Ideen der Zielgruppe
beinflusst werden. Einfluss auf die Tatigkeit des Nationalparks haben allerdings sehr viele

Teilnehmer — Mitarbeiter, Finanzierer, allgemeine Offentlichkeit und staatliche Instanzen.

" vgl. Nahrlich (1998), S. 71-72.

%8 Vgl. Bruhn/Stumpf (2008), S. 218-220, und Nahrlich (1998), S. 71-72, und Burla (1989), S. 72.
%9 vgl. Bruhn/Stumpf (2008), S. 218-220.

%9 vgl. Nahrlich (1998), S. 71-72.

%1 vgl. Nahrlich (1998), S. 71-72.
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2.3. Abgrenzung von Profit-Organisationen

Die vorhin erwahnten Merkmale charakterisieren Nonprofit-Organisationen und gleichzeitig

dienen sie der Abgrenzung zu Profit-Organisationen, wenn sie noch um ein paar Merkmale

erganzt werden. In der unten folgenden Tabelle werden diese Merkmale nochmals erlautert

und die Unterschiede von Nonprofit-Organisationen zu Profit-Organisationen dargestellt.

Tab. 4: Unterscheidungsmerkmale zwischen Profit- und

Hauptzweck

Produzierte Guter

Finanzierung

Arbeitskraft

Rechtsform

Gewinnausschiittung

Steuern

Zielgruppe

Interne Organisation

Markt

Effizienzmessung

Anreizsystem

Abhangigkeit

Renditeerzielung, Gewinnerzielung

Individualguter

Preis, Kapitaleinlagen

Hauptamtliche Mitarbeiter

Personen- bzw. Kapitalgesellschaft

Gewinnausschiittung

Steuerpflichtig

Fremdbedarf von Nachfragern

Bestimmung der Unternehmensfiih-
rung

Uberleben im Wettbewerb

Quantitative Gré3en (Gewinn)

Monetare Anreize, Gewinnbeteili-
gung, Mitunternehmerschaft

Vom Markt

Nonprofit-Organisationen

62

(Soziale) Leistungen, Wirkung, Kosten-
deckung

Vorwiegend offentliche bzw. Kollektiv-
guter

Beitrédge, Spenden, Steuern etc.
Hautpamtliche und ehrenamtliche

Mitarbeiter

Verein, Anstalt, Stiftung, Kérperschaft
offentlichen Rechts, GmbH oder AG in
offentlich-rechtlicher Tragerschaft

Keine Gewinnausschittung

Steuerbegunstigt oder steuerbefreit

Mitglieder, Dritte, Allgemeinheit

Demokratisierung

Fehlender Wettbewerb

Qualitative GroRen, Indikatorenmes-
sung

Ideelle Anreize, Einstellung etc.

Vom Geldgeber

Mit Hilfe der obigen Tabelle lasst sich auch der Nationalpark Geséuse ganz gut von Profit-

Organisationen abgrenzen. Hauptzweck des Nationalparks ist es nicht, Gewinne zu erwirt-

schaften, sondern seine Mission als Nationalpark (Okosystemschutz, Bildungsauftrag etc.)

zu erfillen. Der Nationalpark Gesause wurde als GmbH gegriindet, es gibt allerdings keine

%2 vgl. Zischg (1998), S. 60 f., und Helmig/Purtschert (Hrsg.) (2006), S. 7-8.

16



Teil | 2 Nationalpark als Nonprofit-Organisation

Gewinnausschittung. Da eine Gewinnerzielung nicht von Bedeutung ist, erfolgt eine
Effizienzmessung nicht Uber quantitative GroR3en wie den Gewinn, sondern Uber qualitative
GroRRen und Indikatoren. Es gibt folglich auch keine monetéren, sondern idelle Anreize. Wie
bereits erwahnt stellen die Leistungen sowohl Kollektivguter als auch Dienstleistungen dar.
Da es sich hierbei um offentliche Guter handelt, fehlt der Wettbewerb am Markt. Die Ziel-
gruppe wird von der Allgemeinheit gebildet. Finanziert wird der Nationalpark hauptséchlich
Uber den Staat, also uber Steuergelder. Daher besteht keine vorrangige Abhéngigkeit vom

Markt, sondern vom Geldgeber.
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3.Finanzierung von Schutzgebieten

Mochte man die Effizienz eines Schutzgebietes bewerten, so korreliert diese positiv mit den
zur Verfligung stehenden finanziellen Mitteln.®® Weltweit scheint die nachhaltige Finanzie-
rung von Schutzgebieten eine grol3e Herausforderung darzustellen. Nur sehr wenige
Schutzgebiete kénnen sich finanziell selbst erhalten, der Grof3teil von ihnen hat mit einem
groRen finanziellen Defizit zu kAmpfen.®* Zunehmend miissen Schutzgebiete das vom Staat

oder Land vergebene Budget durch zusétzliche Mittelbeschaffung erweitern.®
3.1. Aktuelle Finanzierungslage von Schutzgebieten

Der Grofiteil der Schutzgebietsfinanzierung stammt aus einem nationalen Staatsbudget, von
internationalen Spendern (internationale Unternehmen oder andere Lander), NGOs und dem
Tourismus.®® Die Finanzierung von Schutzgebieten hat bei der Vergabe des Staatsbudgets
meist eine geringe Prioritt, da der Biodiversitdtsschutz mit anderen zu finanzierenden Auf-
gaben wie zum Beispiel dem Bildungs-, Gesundheits- oder dem Verteidigungswesen konkur-
riert.®” Daher bleiben auch Schutzgebiete von Budgetkiirzungen nicht verschont.®® Dem
nichtstaatlichen Sektor und dem privaten Sektor als Finanzierungsquelle kommt folglich

immer mehr Bedeutung zu.®

Der aktuelle Trend der Finanzierung von Schutzgebieten sieht nicht besonders gut aus. Seit
Abschluss der CBD (Convention on Biological Diversity) im Jahr 1992 hat sich sowohl die
Anzahl an Schutzgebieten als auch deren Flache mehr als verdoppelt®, wéhrend die realen
internationalen Ausgaben fir Biodiversitatsschutz durch die Inflation nahezu gleich geblieben
sind.”™ Bereits zwischen 1992 und 2007 stieg die Anzahl der Schutzgebiete um 100 % und
deren weltweite Flache um 60 %, wahrend die internationalen Finanzmittel sich nur um etwa
38 % erhohten.”

%3 vgl. Getzner et al. (2007), S. 132-139.

Vgl. Fernandez-Baca et al. (2007), S. 1.

% vgl. Getzner et al. (2007), S. 132-139.

® vgl. Emerton et al. (2006), S. 9 und Gutman/Davidson (2007), S. 11.

®7 vgl. Financing Protected Areas Task Force of the WCPA of IUCN (2000), S. 4.
® vgl. Emerton et al. (2006), S. 12.

%9 vgl. Lapham/Livermore (2003), S. 16, 22.

©vgl. WDPA (2013), 0.S.

"> vgl. Emerton et al. (2006), S. 12.

2 ygl. Gutman/Davidson (2007), S. 50.
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Die derzeitige Finanzierungslage von Schutzgebieten ist in hohem Mal3e inadéquat. Es fehlt
nicht nur das Geld zur Kostendeckung der Schutzmaf3nahmen sondern auch zur Gewahr-

leistung eines effektiven Managements.”

e James et al. (1999) schatzen die weltweite Diskrepanz der finanzierten Management-
kosten von bestehenden Schutzgebieten auf etwa 40 %."*
« Balmford et al. (2002) stellen fest, dass weltweit derzeit nur 30 % des bendtigten

Geldes in Schutzgebiete investiert werden.”

Trotz der Zustimmung vieler Lander, mehr Finanzierungsmittel fir Schutzgebiete aufzu-
bringen, ist die Finanzierungslicke immer noch sehr grof3. Es besteht ein dringender Bedarf
neue oder innovative Finanzressourcen zu finden, welche die derzeitige traditionelle Finan-
zierung von Schutzgebieten durch die Regierung, NGOs und Wohltatigkeitsfonds erganzen
sollen.”® Zusatzlich stellt sich die Frage, in wie weit die existierenden Finanzmittel effektiv

verwendet werden.”’

Auch der Nationalpark Gesause muss sich immer wieder finanziellen Herausforderungen
stellen. Jahrlich wird Uber das Budget neu verhandelt. Doch auch wenn das Budget nicht
gekirzt wird, sondern konstant bleibt, besteht ein realer Kaufkraftverlust durch die Inflation

(siehe auch Kapitel 5.6.: Die finanziellen Herausforderungen).’

3.2. Finanzierungsmechanismen

Emerton et al. (2006) teilen die Finanzierungsmechanismen in drei Kategorien ein, abh&ngig
davon, wie die Finanzmittel aufgebracht und eingesetzt werden.” Auf die marktorientierten
Finanzierungsmechanismen wird im Folgenden genauer eingegangen, da diese auch fir den

Nationalpark Gesause potentielle Finanzierungsmechanismen darstellen.

Externe Finanzierungsmechanismen

* Internationale Spenden von bilateralen oder multilateralen Kapitalmitteln bzw. von
NGOs
* Nationale Staatsgelder aus dem Staatsbudget

« Freiwillige private Spenden

" vgl. Emerton et al. (2006), S. 13.

" vgl. James et al. (1999), S. 323.

> vgl. Gutman/Davidson (2007), S. 9.

’® vgl. Gutman/Davidson (2007), S. 10.

Vgl. Emerton et al. (2006), S. 14.

Vgl. ECO Institut fiir Okologie Jungmeier GmbH (2008), S. 84-85.
" vgl. Emerton et al. (2006), S. 29-75.
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¢ Umweltfonds
* Debt-for-Nature-Swaps: Staatsschulden werden an externe Unternehmen (normaler-
weise NGOs) verkauft — die Schulden werden dem Staat erlassen, wenn er daftr

Naturschutzprogramme finanziert

Finanzierungsmechanismen, welche den Naturschutz o rdern

« Fiskalinstrumente, wie Steuern und Fordergelder

e Teilen von Vorteilen und Einnahmen zwischen Schutzgebieten und Nachbar-
gemeinden

e Teilen von Schutzgebietsmanagementkosten mit Unternehmen, Privaten etc., die
zusatzliche Finanzmittel beschaffen konnen

¢ Finanzanlagen, Kredite und Unternehmensfonds

Marktorientierte Finanzierungsmechanismen

¢ Tourismuseinnahmen
¢ Gebihren fir Ressourcenabbau
e Gebuhren fir biologische Forschungen

« Zahlungssystem fiir Okosystem-Dienstleistungen

Schutzgebiete stellen viele Produkte und Dienstleistungen von hohem 6konomischen Wert
zur Verfigung. Die Kosten dieser Leistungen sind erheblich, doch der Markt erfasst nicht
deren tatsachlichen Wert - viele Produkte und Dienstleistungen aus Schutzgebieten sind am
Markt unterbewertet oder gar nicht bewertet. Dies fihrt dazu, dass sowohl Produzenten als
auch Konsumenten am Markt wenig Anreiz haben, die Biodiversitat zu schitzen. Es kommt
durch die Unterbewertung zu einem Uberkonsum, da fiir die Konsumenten kaum oder gar
keine Kosten entstehen. Da aber die Bereitstellung dieser Produkte und Dienstleistungen oft
unbezahlt oder zu gering bezahlt wird, kommt es zu einer Angebotsknappheit auf Seiten der
Schutzgebiete.®® Einen angemessenen Preis fiir Produkte und Dienstleistungen zu verlan-
gen, hilft dabei finanzielle Anreize fir Produzenten und Konsumenten zum Schutz und der
nachhaltigen Nutzung der Biodiversitat zu schaffen, und stellt eine neue Finanzierungsgrund-
lage fur Schutzgebiete dar. Ein gut entwickeltes Preisschema regt Manager dazu an, in die
Qualtitdtsverbesserung der angebotenen Leistungen zu investieren und fordert ebenso das

unternehmerische Denken.®

8 v/gl. Emerton et al. (2006), S. 57.
8 vgl. Emerton et al. (2006), S. 57.
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Tourismusgebihren

Tourismus und Erhohlung sind hoch geschétzte Leistungen von Schutzgebieten. Die Ein-
nahmen Uber den Tourismus oder Uber Erhohlungsangebote sind fur manche Schutzgebiete
recht wesentlich.®? Allerdings erheben die meisten Schutzgebiete nur sehr niedrige Eintritts-
preise bzw. Preise fir Erhohlungsprogramme, welche bei weitem nicht die anfallenden
Kosten des Ressourcenschutzes oder der Infrastrukturbereitstellung decken.®® Allerdings
zeigen aktuelle Studien, dass die Besucher von Schutzgebieten sehr wohl bereit sind, mehr

als die erhobenen Gebiihren zu bezahlen.®

Gebihren fir Ressourcenabbau

Das Ernten, Weiterverarbeiten und der Verkauf von Produkten aus Schutzgebieten kann
wesentliche Einnahmen fiir dieses generieren. Uber den Preis fir den Ressourcenabbau
kann die Nachfrage am Markt reguliert werden und somit der Unterbewertung der Produkte
am Markt entgegengewirkt werden. Die Herausforderung liegt in der Sicherstellung der
Nachhaltigkeit bei der Ressourcennutzung - wird der Ressourcenabbau nachhaltig voll-
zogen, so tragen die Einnahmen daraus einer langfristigen, nachhaltigen Finanzierung und

dem Ziel des Biodiversitatserhaltes bei.®®

Gebihren fur biologische Forschungen

Die Nachfrage nach biologischen Produkten steigt immer mehr, sei es bei Kosmetik-
produkten, Nahrungsergéanzungsmitteln oder in der Medizin. Es wird daher immer mehr nach
natirlich vorkommenden biochemischen Zusammensetzungen fir die Forschung oder den
kommerziellen Gebrauch gesucht. Fur das Sammeln von biochemischen oder genetischem
Material von Organismen kann von den Schutzgebieten ebenfalls eine Gebiihr erhoben
werden. Diese Aufsammlungen finden jedoch meist nur einmalig statt, denn wenn die ge-
winschte Information gefunden ist, benotigt es nicht weiteren Untersuchungen. Nichts desto
trotz kann die finanzielle Situation eines Schutzgebietes dadurch verbessert werden, solange

auf die nachhaltige Nutzung der Pflanzen und Tiere geachtet wird.®

Gebiihren fiir Okosystem-Dienstleistungen

Der Schutz der Biodiversitat zahlt sich auf jeden Fall aus, wenn man die Dienstleistungen
unseres Okosystems betrachtet: z.B. natirliche Wasserfiltrationsfunktion der Feuchtbiotope,

Schutzfunktion von Waldern vor Stiirmen, Erdrutschen u.A., Kohlenstoffbindung der Bio-

82 \/gl. Emerton et al. (2006), S. 58.

% vgl. Wells (1997), S. 17-18.

8 vgl. Loomis/Walsh (1997), 0.S. zit. nach Emerton et al. (2006), S. 58-59.
% vgl. Emerton et al. (2006), S. 61.

8 vgl. Emerton et al. (2006), S. 62-64.
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masse und noch vieles mehr. Um diese Dienstleistungen des Okosystems in Anspruch zu
nehmen, muss man nur wenig oder gar nichts bezahlen. Die Erhaltung des Okosystems
verursacht jedoch sehr wohl Kosten.

Ein Zahlungssystem fiir Okosystem-Dienstleistungen wiirde finanzielle Anreize fiir Re-
ssourcennutzer und Manager kreieren, freiwillig Handlungen und Technologien zum Vorteil
der Umwelt einzusetzten.?’

Solche Zahlungssysteme basieren auf offentlichen Finanzmitteln oder beziehen sich auf die
Zahlungsbereitschaft von privaten Nutzern. Sie werden erst kirzlich eingesetzt, sind aber
eine neue populare Finanzierungsquelle flr Schutzgebiete. Der Grundgedanke der dahinter
steckt, ist nicht nur die Vorteile von Biodiversitatsschutz zu teilen, sondern auch die Kosten
die dadurch entstehen. Die groRRte Herausforderung dabei ist vermutlich die Schwierigkeit,

die Kosten und die Zeit aufzubringen, ein solches System zu entwerfen und umzusetzen.®

Durch die Einhebung von Geblhren fir Produkte und Dienstleistungen aus Schutzgebieten
verbessert sich der Grad an Kostendeckung.® Dies ist auch fiir den Nationalpark Geséause
eine Option die eigenen Finanzmittel (z.B. durch Teilnahmegebihren fir Exkursionen) etwas

aufzubessern.

3.3. Tourismus als Einnahmequelle fir Schutzgebiete

Sehen wir uns genauer an, welches Potential Tourismuseinnahmen als Finanzierungsme-

chanismus wirklich aufweisen und welche Vor- und Nachteile sich daraus ergeben kénnen:

Tourismus ist der groRte und am schnellsten wachsende Wirtschaftssektor der Welt*® -
durch ihn werden neun Prozent des weltweiten BIP erwirtschaftet.” Okotourismus weist eine
jahrliche Wachstumsrate von 25 bis 30 % auf®, die gesamte Tourismusindustrie kann hin-

gegen nur eine jahrliche Wachstumsrate von etwa vier Prozent aufweisen.*®

Laut Brown (2001) besteht bei Okotouristen eine hohe Zahlungsbereitschaft und ein
Potential zur Schutzgebietsfinanzierung.®* Eine Studie von Fried! et al. (2009) zeigte eben-
falls, dass von Nationalparkbesuchern sehr wohl eine positive Zahlungsbereitschaft fur

Schutzprogramme besteht. Eine ausschliellich private Finanzierung von SchutzmalRnahmen

87 vgl. Emerton et al. (2006), S. 64-71.
% vgl. Emerton et al. (2006), S. 64-71.
% vgl. Emerton et al. (2006), S. 72.

% vgl. UNWTO (2012), S. 1.

%L vgl. UNWTO (2013), S. 2.

%2 y/gl. UNWTO (2012), S. 1.

% vgl. UNWTO (2013), S. 3.

% vgl. Brown (2001), S. 1.
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ware aus Sicht dieser Studie jedoch nicht ausreichend und langfristig nicht nachhaltig. Ein
weiteres Problem wére, dass den Schutzgebieten nur limitierte Mittel fir Marketing zur Ver-
fugung stehen. Die Mehrheit der Besucher sieht die Finanzierung von Schutzgebieten ohne-
hin als Aufgabe des Staates an. Somit ist es wichtig, dass fur Naturschutzprogramme jeden-

falls eine 6ffentliche Finanzierung bereit steht.*

Es gibt einige traditionelle und innovative Wege, den Tourismus und das Erhohlungspotential

von Schutzgebieten als zusatzliche Finanzierungsquelle zu nutzen:*°

» Eintrittsgebthren fur das Schutzgebiet

* Gebuhren fir angebotene Erholungsprogramme (Camping, Fischen, Wandern etc.)

e Besucherspenden

e Gebuhrenabgabe von privaten Verkdufern innerhalb des Schutzgebietes (Restau-
rants, Lodges etc.)

* Gebihren oder Steuern auf Tourismusaktivitdten, die zwar auf3erhalb des Schutz-
gebietes, aber in unmittelbarer Nahe liegen (Hotels etc.)

* eftc.

Van Sickle & Eagles (1998) unterscheiden vier Griinde, warum Schutzgebiete Gebiihren

einftihren:®’

1. Wertschatzung: Symbolische Gebihren, die der Nutzung/Besichtigung einen Wert
beimessen.

2. Kostendeckung: Einnahmen Uber Gebihren werden zur Betriebskostendeckung ver-
wendet.

3. Nachfrageregulation: Gebihren werden eingeftihrt um den Besucherstrom zu regulie-
ren. Die Nachfrage nach naturbasiertem Tourismus und Okotourismus steigt bestan-
dig. Mit wachsendem Tourismus in Schutzgebieten steigen nicht nur die Einnahmen,
sondern auch die Gefahr der Ubernutzung. Durch die Hohe der Preise kann die
Nachfrage jedoch gesteuert werden.®® Hohere Gebiihren filhren zu héheren Einnah-
men, aber zu einer geringeren Nachfrage und umgekehrt.*

4. Gewinnerzielung: Hohe Gebiihren werden erhoben um einen Gewinn zu erzielen.

% vgl. Fried! et al. (2009), S. 12-13.

% vgl. Gutman/Davidson (2007), S. 24.

97 vgl. Van Sickle/Eagles (1998), S. 228-232.

% vgl. Emerton et al. (2006), S. 59, und Gutman/Davidson (2007), S. 23.
% vgl. Wells (1997), S. 9.
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Der Nationalpark Gesause verlangt fur sein angebotenes Besucherprogramm ebenfalls
Gebtihren, die den Programmen auf jeden Fall eine Wertschatzung beimessen. Die Kosten
werden Uber diese Gebuhren jedoch nicht immer gedeckt. M6chte man den Tourismus als
Finanzierungsquelle nutzen, so sollten einige Programme kostendeckend angeboten werden

bzw. einen Gewinn erwirtschaften, um die Kosten anderer Programme zu decken.

Vor- und Nachteile von Tourismuseinnahmen
Vorteile:

« Wertschatzung der Offentlichkeit: Die Offentlichkeit zeigt eine groRere Wertschatzung
fur Dienstleistungen, fiir die sie bezahlen muss.*®

« Kontrolle der Nachfrage: Uber Preise und Gebuhren lasst sich der Besucherzugang
zu Parks managen und kontrollieren. Eine Ubernutzung wird unterbunden, da jene
Parks mit der groReren Nachfrage auch die hdéheren Preise verlangen und somit die
Nachfrage gesteuert werden kann.'%*

*  Wettbewerbsvorteile werden eliminiert: Freie Eintritte sind ein unfairer Wettbewerbs-
vorteil gegeniiber dem Privatsektor. Benutzungsgebuihren férdern daher die Entwick-
lung von Schutzgebieten und Freizeitaktivitaten im Privatsektor.'*

* Kostendeckung: Gebihreneinnahmen kénnen die Betriebskosten decken. Eine wirt-
schaftliche Unabhangigkeit der Schutzgebiete wirde ein realistisches marktbasiertes
Preisschema fordern.'*

« Komparative Gerechtigkeit: Jene, die das Angebot von offentlich finanzierten Natur-
schutzgebieten nicht in Anspruch nehmen, zahlen Uber die Steuern trotzdem dafr.
Besuchergebihren garantieren daflr, dass nur diejenigen dafiir bezahlen, die es
auch in Anspruch nehmen.*®

« Informationsaustausch: Die Einhebung von Gebuhren fordert den Kontakt zwischen
Besuchern und dem Parkpersonal. Es entsteht so die Mdglichkeit eines Informations-
austausches.'®

* Anreizgenerierung: Wirtschaftliche Unabhangigkeit des Schutzgebietes bildet fir Ma-
nager den Anreiz, attraktive Dienstleistungen bereit zu stellen und das Gebiet in ei-
nem guten Zustand zu halten, da das Budget von den Einnahmen abh&ngt. Manager
werden versuchen, das Naturschutzgebiet fiir Besucher so attraktiv wie méglich zu
gestalten, um die Einnahmen zu erhéhen. Gebiihreneinnahme erhéht somit auch das

unternehmerische Denken der Manager.

199 v/gl. Binkley/Mendelsohn (1987), S. 31-35.

Vgl. Emerton et al. (2006), S. 59, und Gutman/Davidson (2007), S. 23.
192 y/gl. Manning et al. (1984), S. 20-38.

103 ygl. Brown (2001), S. 47.

Vgl. Manning et al. (1984), S. 20-38.

Vgl. Manning et al. (1984), S. 20-38.
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Verbessertes Ressourcenmanagement: Ressourcenmanagement wird durch die Ein-
nahme von Gebuhren verbessert, da ein erhthtes Verantwortungsbewusstsein vor-
handen ist.'*

Politische Unabhangigkeit: Wirtschaftliche Unabhéngigkeit macht Schutzgebiete auch

unabhangiger von politischen Entscheidungen.

Nachteile:

Verkaufer/Kaufer-Ansicht: Die Erhebung von Gebuhren kdnnte die Schutzgebietsma-
nager-Besucher-Ansicht in eine Verkaufer-Kaufer-Ansicht verwandeln. Diese veran-
derte Ansicht wirde eine Verantwortung gegentiber dem Nutzer und nicht gegenuber
der Allgemeinheit implizieren. Dies konnte zu einer Anderung der Rechte, Verant-
wortlichkeiten und Pflichten von Managern und Besuchern fiihren.

Gewinntrachtung: Es besteht die Befirchtung, dass eine Einnahmengeneration in
Schutzgebieten zu einer Forderung des Gewinndenkens bzw. finanzieller Vorteile
fuhrt und einen schadlichen Effekt auf Schutzgebietsékosysteme hat.*’

Doppelte Besteuerung: Werden Gebiihren eingehoben, so missen die Leute doppelt
fur die Nutzung eines Schutzgebietes bezahlen: es werden die vom Staat einge-
nommenen Steuern zur Finanzierung des Schutzgebietes verwendet und zusatzlich
Gebiihren von den Besuchern eingenommen.*®®

Ausschluss der Armen: Wird ein Preis flr den Zutritt oder die Nutzung eines Schutz-
gebietes verlangt, so werden automatisch jene ausgeschlossen, die sich das nicht
leisten kénnen.**®

Tradition: Einige werden es ablehnen fir etwas zu bezahlen, das bisher gratis erhal-
tich war.**°

Parks als meritorische Giiter: Die Einhebung einer Gebihr steht in Konflikt mit der
Idee, dass Freizeitaktivitdten als meritorische Guter gelten und somit Giber Steuern fi-

nanziert werden sollen.'*!

. O'Toole (1999), o0.S.

. Van Sickle/Eagles (1998), S. 232-233.

. Ibrahim/Cordes (1993), S. 122 zit. nach Brown (2001), S. 48.

. Ibrahim/Cordes (1993), S. 79 ff. zit. nach Brown (2001), S. 48.
. Manning et al. (1984), S. 20-38.

. Ibrahim/Cordes (1993), S. 105 ff. zit. nach Brown (2001), S. 49.
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Preisstrategien

Es gibt unterschiedliche Preisstrategien, die in Schutzgebieten eingesetzt werden:'*?

* Preisgestaltung je nach Auslastung: Je nach Nachfrage werden zu unterschiedlichen
Zeiten unterschiedliche Preise verlangt.

« Preisgestaltung an Hand der Grenzkosten: Der Preis entspricht den Grenzkosten
(variable Kosten).

e Vergleichbare Preisgestaltung: Die Preise orientieren sich an den Preisen anderer
Schutzgebiete.

« Abgestufte Preisgestaltung nach Kategorien: Die Preise unterscheiden sich je nach
Besucherkategorie (Einheimische, Kinder, Studenten, Pensionisten etc.).

e Unterschiedliche Preisgestaltung nach Dienstleistungslevel: Es werden je nach
Dienstleistung unterschiedliche Preise verlangt (z.B. ein eintéagiger Workshop, fur den
eine externe Firma beauftragt wurde, kostet mehr, als eine eintdgige Fuhrung mit

einem Ranger).

Bei der Preisgestaltung fur das Besucherprogramm verfolgte der Nationalpark Gesause
bisher zwei Preisstrategien: die Preise werden nach Kategorien abgestuft (Erwachsene,
Jugendliche bis zu 15 Jahren, sowie ErmafRigungen und Sonderpreise flr z.B. Gruppen) und

unterscheiden sich nach dem Dienstleistungslevel.

3.4. Finanzielle Nachhaltigkeit

Finanzielle Nachhaltigkeit ist fur Schutzgebiete ein wichtiges Thema, denn sie ist wesentlich
fur ein langfristiges, nachhaltiges und effektives Management. Die finanzielle Nachhaltigkeit
wird Uber die Menge, Qualitat, Form, das Timing, die Dauer sowie die Quelle der Finanz-
mittel bestimmt.**® Sie wird fiir Schutzgebiete folgendermaRen definiert: Es ist die Fahigkeit
der Sicherung von ausreichenden, stabilen und langfristigen Finanzressourcen und deren
Allokation in einem angebrachten Zeitraum und in entsprechender Form, um die gesamten
Kosten der Schutzgebiete zu decken und zu gewabhrleisten, dass diese effektiv und effizient

hinsichtlich des Naturschutzes und anderer Ziele geleitet werden.***

Auch fur den Nationalpark Gesause ist eine finanzielle Nachhaltigkeit erstrebenswert. Im

Folgenden wird erlautert, wie diese erlangt werden kann.

12 ygl. Walsh (1986), 0.S. zit. nach Brown (2001), S. 50.
113 yigl. Emerton et al. (2006), S. 16.
114 vgl. Emerton et al. (2006), S. 15.
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a) Bildung und Sicherung eines diversifizierten und stabilen Finanzierungsportfo-

lios 1*°

Wie sieht die Diversifikation der Finanzressourcen aus? Die meisten Schutzgebiete erhalten
den Grolteil ihres Budgets von der Regierung und Schutzgebiete in Entwicklungslandern
finanzieren sich hauptsachlich aus Spenden aus dem Ausland. Manche Schutzgebiete
haben die Mdglichkeit ihr Budget durch Einnahmen aus dem Tourismus aufzustocken. Auch
dem Nationalpark Gesause, dessen Basisbudget zu jeweils 50 % vom Land Steiermark und
vom Staat finanziert wird, steht diese Mdglichkeit der Diversifizierung offen.

Sich nur auf ein oder zwei Finanzierungsquellen zu stitzen ist hoch riskant, da Schutz-
gebiete bei der Budgetvergabe der Regierung und auch bei Spendern mit anderen Nach-
fragern konkurrieren missen und bei Geldvergabe-Entscheidungen nicht immer héchste
Prioritat erlangen. Auch zuséatzliche Tourismuseinnahmen kénnen unsicher sein oder fluktu-
rieren. Daher ist es sinnvoll, unterschiedliche Finanzierungsquellen zu kombinieren und
somit eine langfristige, stabile Finanzierung zu erreichen.

b) Verbesserung der finanziellen Verwaltung, Effekt ivitat und Effizienz '

Es soll sichergestellt sein, dass die Finanzmittel in einer Weise zur Verfiigung gestellt und
verwendet werden, dass der finanzielle Bedarf der Schutzgebiete gedeckt ist und Natur-
schutzziele erreicht werden kénnen.

Oftmals werden Finanzmittel nicht zu dem Zeitpunkt aufgebracht, zu welchem die Kosten
entstehen oder der Finanzbedarf gegeben ist. Finanzielle Nachhaltigkeit erfordert daher eine
Finanzierung innerhalb eines angemessenen Zeitraums, welche so verwaltet und vergeben
wird, dass langfristige Naturschutzziele unterstitzt werden.

Ein weiteres Problem ist, dass viele Schutzgebiete ihre zuséatzlichen Einnahmen nicht indivi-
duell behalten dirfen und daher keinerlei Finanzreserven haben. Wenn die Einnahmen nicht
einbehalten werden durfen und die Hohe der Budgetvergabe nicht an Einnahmen gebunden
sind, so gibt es fir Manager von Schutzgebieten wenig Anreize, mehr Einnahmen zu gene-
rieren. Die finanzielle Nachhaltigkeit kann durch eine finanzielle Autonomie der Schutzgebie-
te verbessert werden, indem zum Beispiel Einnahmen einbehalten werden dirfen.

Eine Herausforderung fUr Schutzgebietsfinanzierung ist der effiziente Gebrauch der Finanz-
mittel. Man muss davon ausgehen, dass das Budget fir Schutzgebiete immer knapp sein
wird und daher ist es erforderlich, die zur Verfigung gestellten Gelder effizient zu nutzen.
Durch die Einflhrung zusatzlicher Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrumente kann die

effiziente Verwendung der Finanzmittel weiter untersttitzt werden.

15 vigl. Emerton et al. (2006), S. 17.

118 vigl. Emerton et al. (2006), S. 18.
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c) Umfassende Betrachtung von Kosten und Nutzen '

Der Fokus der bisherigen Finanzierung belduft sich hauptsachlich auf die Betriebs- und
Verwaltungskosten. Allerdings entstehen nicht nur fir das Schutzgebiet selbst Kosten, son-
dern auch durch den Schutzstatus Opportunitatskosten fir andere, z.B. durch das Verbot der
Ressourcennutzung oder der Vorschreibung einer Alternativhutzung. Auch diese Kosten
missen gedeckt werden, indem jene entschadigt werden, bei denen Opportunitatskosten
entstehen.

Fur unterschiedliche Stakeholdergruppen auf lokaler oder nationaler Ebene entsteht aber
auch ein Nutzen durch das Schutzgebiet, z.B. durch mehr Tourismus. Jene, die also vom
Schutzgebiet profitieren, sollen daher einen fairen Beitrag zur Erhaltung des Schutzgebietes
leisten.

d) Einen finanziellen und ékonomischen Rahmen kreie  ren™'®

Es gibt viele externe Faktoren, welche die finanzielle Situation und Finanzierungsmaoglichkei-
ten von Schutzgebieten beeinflussen: der Markt, die Preise, die Politik und institutionelle
Bedingungen des Wirtschaftssektors.

Offentliche Forderungen fiir z.B. die Land- und Forstwirtschaft implizieren in vielen Landern,
dass die Zerstérung der Umwelt oder die Verarmung der Biodiversitdt durch Ressourcen-
ausbeutung profitabler ist als deren Schutz.

Weiters werden viele Produkte und Dienstleistungen von Schutzgebieten durch den Markt
unterbewertet oder erhalten gar keinen Wert. Dadurch entstehen wenig Anreize, in Schutz-
gebiete zu investieren.

Fur eine finanzielle Nachhaltigkeit miissen diese Unausgeglichenheiten von Markt und Politik
beseitigt werden, damit diese nicht mehr als Finanzierungshindernis fiir Schutzgebiete wir-

ken.

e) Ausbau der Kompetenzen zur Nutzung von Finanzins  trumenten und Finanz-

mechanismen *°

Manager von Schutzgebieten missen, wie Manager im privaten Sektor auch, Finanzangele-
genheiten und -instrumente verstehen. Dazu bendtigen Manager Informationen Uber Kosten,
Cashflows, Investmentstrategien und potentielle Finanzierungsquellen.

Ein wichtiges Instrument fir Schutzgebietsmanager ist die Entwicklung eines Business- und
Finanzplans. Dieser unterscheidet sich von der Ublichen Budgetierung und Kostenrechnung

dadurch, dass nicht nur aufgedeckt wird, wieviel Geld fur unterschiedliche Aktivitaten beno-

17 vgl. Emerton et al. (2006), S. 18-21.
118 vigl. Emerton et al. (2006), S. 22.
119 vgl. Emerton et al. (2006), S. 23-24.
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tigt wird, sondern auch Finanzierungsquellen fur den kurz-, mittel- und langfristigen Bedarf
identifiziert werden. Weiters kann ein Businessplan auch eine wichtige Kommunikations-
grundlage bieten, da er den Finanzierungsbedarf gegeniiber Regierungsbehdrden oder
Spendern kenntlich macht, den Umsetzungsplan gegentber Mitarbeitern darlegt und die
Kompetenzen des Managements aufzeigt, was wiederum zu einer erleichterten Geld-

beschaffung fiihren kann.'*

3.5. Finanzplan fur Schutzgebiete

Die Erstellung eines Finanzplans ist ein wichtiges Instrument zur Erreichung finanzieller

Nachhaltigkeit'** und wird im Folgenden néaher erlautert:

Ein Finanzplan ist ein wirtschaftlich orientiertes Managementinstrument zur Evaluierung der
finanziellen Lage, er stellt Informationen tber den aktuellen oder zukinftigen Finanzierungs-
bedarf zur Verfigung und definiert die zur Verfigung stehenden Optionen zur Kapital-
allokation aus dem 6ffentlichen und privaten Sektor.'??

Ein Finanzplan flr Schutzgebiete, auf betriebswirtschaftlichen Grundlagen basierend, flhrt
Zu einem operationaleren, marktbasierten Model, welches die finanzielle Autonomie férdert,
den realistischen Finanzbedarf aufdeckt, die Diversifikation von Finanzierungsquellen erhoht,
sich auf die Selbsterwirtschaftung von Einnahmen konzentriert, die Kostenreduktion fokus-

siert und zu einer strategischen Ressourcenallokation fithrt.*?

Die Finanzplanung lauft nach den folgenden Prozessen ab:*?*

a) Berechnung des Finanzbedarfs, der Einnahmen, Ausgaben und der Finanzierungs-
licke

b) Auswahl und Durchfihrbarkeitsbeurteilung unterschiedlicher Finanzierungs-
mechanismen und Kostenreduktionsstrategien

¢) Formulierung eines Finanzplans, welcher durch betriebswirtschaftliche Grundlagen

und einem Businessplan untersttitzt wird

20 y/gl. Financing Protected Areas Task Force of the WCPA of IUCN (2000), S. 23.
2L ygl. Financing Protected Areas Task Force of the WCPA of IUCN (2000), S. 23.
122 y/g1. Flores et al. (2007), S. 47.
123 y/gl. Flores et al. (2007), S. 48.
124 v/gl. Flores et al. (2007), S. 49.
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Folgende betriebswirtschaftliche Grundlagen kommen bei der Finanzplanung von Schutz-

gebieten zum Einsatz:'*

* Realitatsgetreue Erfassung von Kosten, Mittelbedarf und Finanzierungsliicken durch
die angewendeten Accountingmethoden

e Beurteilung von Angebot und Nachfrage

« Effiziente Arbeitsweise sichern, indem die Ressourcen so gut wie mdglich verwendet
werden. Dies beinhaltet die Einhaltung von Anforderungen, Kostenreduktion ohne
Qualitatsverlust, Verbesserung der Prozesse, Qualitatskontrollinitiativen und Anreiz-
schaffung zur Performanceverbesserung

« Anwendung politischer Investitionsstrategien

* Innovationen sowohl im kulturellen als auch im finanziellen Sinne in Betracht ziehen:
Prozesse und Technologien durch Innovationen verbessern und effizienter machen,
innovative Angebote fur Besucher, innovative Finanzierungsmechanismen etc.

« Diversifikation: Inanspruchnahme mehrer unterschiedlicher Finanzierungsquellen, um
das Fluktuations- oder Ausfallrisiko zu minimieren

e Transparenz und Verantwortlichkeit: Beides ist wesentlich fir eine gute Fuihrung

eines Schutzgebietes, vor allem hinsichtlich des Finanzmanagements

Die Komponenten eines Schutzgebiet-Finanzplans sind:

¢ Hintergrundinformationen zum Schutzgebiet
* Finanzielle Informationen

o Ziele

¢ Finanzbedarf und Finanzierungsliicke

e Investmentprioritaten

e Marktanalyse

¢ Finanzierungsmechanismen

+ Okonomische Beeinflussung

¢ Umsetzungsplan

Um den Fortschritt von Schutzgebieten hin zu einer nachhaltigen Finanzierung messen zu
kénnen, hat Bovarnick (2010) eine Scorecard entwickelt. Mit der Scorecard kdnnen sowohl

das Finanzierungsangebot als auch der Finanzierungsbedarf evaluiert werden: Zuerst erfolgt

125 vgl. Flores et al. (2007), S. 49-50.
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eine Analyse des Finanzierungssystems von Schutzgebieten und danach eine Anaylse der
strukturellen Basis zur Verbesserung der langfristigen Finanzierung.'?®

Der Nationalpark Geséuse erstellt alle funf Jahre einen Finanzplan. Hierflr ist eine detaillier-
te Erfassung des Budgetbedarfs sehr hilfreich.

126 yigl. Bovarnick (2010), S. 4.
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4.Controlling in Nonprofit-Organisationen

4.1. Definition Controlling

Eine einheitliche Definition von Controlling gibt es bis heute nicht. Die Festlegung einer
Controllingdefiniton kann nur im Rahmern der ausgewéhlten Controllingkonzeption erfolgen.
In der deutschsprachigen Literatur haben sich unterschiedliche Controllingkonzeptionen
entwickelt: Frihere Konzeptionen verstanden unter Controlling eine Informationsversor-
gungs-funktion — eine Unterstlztung der Unternehmenssteuerung durch Beschaffung, Auf-
bereitung und Koordination von Informationen. Eine weitere Controllingkonzeption sah die
Hauptaufgabe des Controllings in der erfolgszielbezogenen Steuerung des Unternehmens -
dies ist die planungs- und kontrollorientierte Controllingkonzeption. Eine dritte Controllings-
konzeption wies dem Controlling eine Koordinationsfunktion zwischen Teilsystemen der

Unternehmensfiihrung zu.**’

Die modernste Sichtweise stellt der Ansatz des Controllings als Rationalitdtssicherung der
Fuhrung dar: Die Fihrung wird von 6konomisch denkenden Personen vollzogen, die eigen-
standige Ziele verfolgen und die dazu bendtigten kognitiven Fahigkeiten besitzten. Diese
Fahigkeiten sind individuell begrenzt, wodurch Rationalitatsdefizite entstehen kénnen. Ziel ist
es jedoch so zu handeln, dass die Fiuhrungshandlungen den antizipierten Zweck-Mittel-
Beziehungen entsprechen. Das Controlling hat somit die Aufgabe, Rationalitatsdefizite zu

erkennen und zu vermindern bzw. zu beseitigen.*?®

Controlling umfasst Planungs-, Kontroll- und Informationsversorgungsaufgaben.'® Control-
lingziel ist es, die Koordinations-, Reaktions- und Adaptionsfahigkeit der Fiihrung zu sichern
und zu erhalten, damit die Unternehmensziele erreicht werden kénnen. Das Controlling-
system umfasst die Aufgaben (strategische/operative, systembildende/systemkoppelnde,
Informationsversorgungs-/Planungs-Kontroll-Aufgaben), die Organisation (Struktur- und
Prozessaspekte) und die Instrumente (Methoden, Techniken, Hilfsmittel etc.) des Control-
lings. Die definierten Controllingziele und das Controllingsystem werden in einem Control-

lingkonzept zusammengefasst.**

Zusammenfassend definiert Horvath (1994) Controlling als "ein Subsystem der Fiihrung, das

Planung und Kontrolle sowie Informationsversorgung systembildend und systemkoppelnd

27 vgl. Weber/Schéffer (2011), S. 19-26.
128 \/g1. Weber/Schaffer (2011), S. 19-26.
129 /gl. Weber/Schaffer (2011), S. 19-26.
130 v/gl. Horvath (1994), S. 143-144.
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koordiniert und so die Adaption und Koordination des Gesamtsystems unterstitzt.
Controlling stellt damit eine Unterstitzung der Fihrung dar: es ermdglicht ihr, das Gesamt-
system ergebniszielorientiert an Umweltdnderungen anzupassen und die Koordinationsauf-
gaben hinsichtlich des operativen Systems wahrzunehmen. Die wesentlichen Probleme der

Controllingarbeit liegen an den Systemschnittstellen."***

4.2. Aktueller Stand des Controllings in Nonprofit- Organisationen

Veranderungen — zum Beispiel der gesetzlichen Rahmenbedingungen — werden zunehmend
schneller und fiihren auch zu dynamischen Entwicklungen im Umfeld von NPOs. Somit steigt
auch die Fuhrungskomplexitdt und dadurch der Bedarf an strategischem und operativem
Controlling.** Zusatzlich besteht eine Ressourcenknappheit der 6ffentlichen Hand, welche
zu einem Wettbewerbskampf um die finanziellen Mittel fiihrt. Das Controlling erhalt daher
eine immer starkere Bedeutung als Grundlage der Planung, da diese Ressourcenknappheit

ein Hervorheben der eigenen Leistung gegeniiber der Wettbewerber erfordert.'*

Im Bereich der Nonprofit-Organisationen ist jedoch wichtig, nicht nur die bestehenden Kon-
zepte und Instrumente aus der Praxisliteratur zu Gibernehmen, sondern diese auf die Beson-
derheiten von NPOs anzupassen. Ein Controllingsystem ist daher nicht vom Profit- auf den
Nonprofit-Bereich ohne Anpassungen ubertragbar.®** Fiir NPOs eigenen sich oft Anpassun-
gen aus dem Dienstleistungsbereich, da man Nonprofit-Leistungen als Dienstleistung cha-
rakterisieren kann. Das Controlling erstreckt sich auf Potenziale, Prozesse und Ergebnisse,
wobei die Ergebnisse meist immateriell sind und daher eine objektive Bewertung schwierig
ist. Der Erfolg einer NPO wird nicht anhand monetéarer GroRen gemessen, sondern es steht
die Erfullung der Aufgaben im Vordergrund. Allerdings kénnen ohne einer gewissen Wirt-

schaftlichkeit der Arbeit die Aufgaben nicht erfiillt werden.**®

Das Controlling in NPOs lasst sich in ein Beschaffungs-, Absatz- und Personalcontrolling
untergliedern. Beim Beschaffungscontrolling ist die Abhangigkeit von offentlichen Geldern zu
bertcksichtigen, denn dadurch entstehen externe Anforderungen an das Controlling (z.B.
Nachweis von Leistungserbringung als Basis fiir zukiinftige Férderungen). Beim Absatzcon-
trolling besteht die Schwierigkeit darin, den Nutzen der erbrachten Leistung zu quantifizieren.
Das Personalcontrolling ist erforderlich, da eine hohe Fachlichkeit der Mitarbeiter gefordert

wird. Die Besonderheit besteht darin, dass es sowohl hauptamtliche als auch ehrenamtliche

131 Horvath (1994), S. 144.

132 v/gl. Bruhn/Stumpf (2008), S. 213-214.
133 v/gl. Bruhn/Stumpf (2008), S. 227.

134 vgl. Bruhn/Stumpf (2008), S. 213-220.
135 vgl. Bruhn/Stumpf (2008), S. 220-222.
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Mitarbeiter geben kann und deren Tatigkeiten und Anreizsysteme individuell zu prufen und

zu steuern sind.**®

Das strategische Controlling tibernimmt die strategische Uberwachung und die Pramissen-
kontrolle. Bei der strategischen Uberwachung werden interne und externe Entwicklungs-
tendenzen der Organisation Uberprift, um auf Verdnderungen rechtzeitig reagieren zu kon-
nen. Bei NPOs steht hierbei die langfristige Existenzsicherung der Organisation bzw. die
Sicherstellung der Leistungsfahigkeit im Vordergrund. Im Gegensatz zu Unternehmen im
Profit-Bereich, wo die Rentabilitats- und Liquiditatssicherung das primére Ziel sind. Die Pra-
missenkontrolle hat die Aufgabe zu Uberprifen, ob die verfolgte Strategie Uberhaupt nocht
zweckmaRig ist.

Die strategische Durchfihrungskontrolle z&hlt zum operativen Controlling und hilft dabei
Abweichungen zwischen Ziel und Ergebnis sichtbar zu machen und daraufhin Korrektur-

mafRnahmen einzuleiten.™’

ARTEN FORMEN VORAUSSETZUNGEN INS;CR)gII\EAéEgg E ERGEBNISSE
Strategische * Kundenbefragung
Uberwachung
* Benchmarking N . .
(Analyse bzw. Kundeninformationen
Infromationsver- * Verantwortlichkeiten * etc. . .
sorgung) * Konkurrenzinformationen
Strategisches * Kultur (Werte, Leitbild)
Controlling < * Umfeldinformationen
Primissen- * Formalisierung i )
* Wirtschaftsplan mit * Kennzahlen
kontrolle * Anforderungsprofil Kennzahlen
.. . * Umsetzungsstand
(Uberprufur)g der * \Vernetzung der Systeme * Anpassungsprozesse
ZweckmaRigkeit) * Zielerreichung
* Personalplanung *etc.
*etc.
* Wissensmanagement . ]
Strategische * Routinegesprache
Durchfiihrung- * etc.
Operatives skontrolle * Zielvereinbarungen
Contoling (Fortschrittskon- * Zeitplane
trolle)
* efc.

138

Abb. 6: Controlling in NPO

Je nach OrganisationsgrofRe und -struktur sollten die einsetzbaren Instrumente selektiv
ausgewahlt werden, damit messbare Ergebnisse geliefert werden. Allerdings ware auf Grund
der Komplexitat der Austauschbeziehungen ein umfassendes und systematisches Control-

lingsystem notwendig.**°

136 vgl. Bruhn/Stumpf (2008), S. 220-222.
137 vgl. Bruhn/Stumpf (2008), S. 222-227.
138 \/gl. Bruhn/Stumpf (2008), S. 224.
139 vgl. Bruhn/Stumpf (2008), S. 227.
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Die Einfuhrung eines ganzheitlichen Controllingsystems stellt fir viele NPOs eine Herausfor-
derung dar. Obwohl dies zu einer zunehmenden Professionalisierung der Aufgabenerfillung
und einer héheren Wirtschaftlichkeit fihren wirde, was widerum der Existenzsicherung der

Organisation dient.**

Transparenzbedarf

Der Bedarf an Transparenz speziell in NPOs — und damit verbunden, die Einfihrung von

Controllingsystemen - ist groR und wird durch die folgenden Punkte begriindet:**

» hoher staatlicher Finanzierungsantell
» gesellschaftliche Anerkennung
* Zuerkennung von Férderungswirdigkeit

e gewahrter Status der Gemeinnitzigkeit

Die Transparenz hat fur NPOs eine besondere Relevanz, da diese einer bedarfswirtschaft-
lichen Arbeitsweise nachgehen und die Finanzierung hauptsachlich aus Mitteln der 6ffentli-

142 \/on NPOs wird zunehmend mehr Transpa-

chen Hand bzw. aus Spendengeldern besteht.
renz gefordert. Nicht nur von Fordergebern, sondern auch von Spendern und der allgemei-
nen Offentlichkeit.** Da die Kunden von NPOs ihre Wertschatzung nicht Uber den Preis
einer erhaltenen Leistung bzw. eines Produktes ausdriicken kdnnen, fehlt ein Indikator zur
Beurteilung der Nachfragegerechtigkeit des Angebots. Transparenz ist fir die Mittelgeber
und die breite Offentlichkeit wichtig, da sie bei der Einschatzung hilft, in welcher Form die
Aufgaben wahrgenommen werden und ob diese den gesellschaftlichen Erwartungen gerecht
werden.' Mit dieser Forderung gewinnt eine eindeutige strategische Positionierung immer
mehr an Bedeutung. Es muss klar sein, wofiir die Organisation steht. Dies hilft im Wett-
bewerb um finanzielle Mittel und ist Fundament fir das Streben nach Wirkungserzielung.
Somit ist ein vorausschauendes, praventives Handeln unverzichtbar. Controlling gewinnt
zunehmend an Bedeutung, da es die Basis fir Erfolgsnachweise ist. Das Controlling soll
nicht nur mehr Transparenz im Bereich der Mittelverwendung erbringen, sondern auch das
Erreichen von festgelegten Wirkungszielen nachweisen. Dies stellt eine wesentliche neue
Aufgabe des Controllings dar.’* Transparenz ist auch die wesentliche BestimmungsgroRe

der Kosteneffizienz, der Effektivitat und der Kostenwirtschaftlichkeit einer Organisation.**®

149 vgl. Bruhn/Stumpf (2008), S. 228.

1L vgl. Theuvsen (2008), S. 37-48.

142 y/gl. Theuvsen (2008), S. 37-48.

143 vgl. Horak/Baumiiller (2008), S. 522-523.
144 vgl. Theuvsen (2008), S. 37-48.

145 vgl. Horak/Baumidiller (2008), S. 522-523.
146 vgl. Theuvsen (2008), S. 37-48.
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NPOs sollen nachweisen, dass sie den Aufgaben gerecht werden, staatliche Férderung

verdienen und die Gelder zweckentsprechend verwenden.**’

4.3. Beispiele von Controlling in Nonprofit-Organis ationen

Im Folgenden wird Controlling in Nonprofit-Organisationen an Hand zweier Praxis-Beispiele
veranschaulicht. Es wird erleutert, wie Controlling in der 6ffentlichen Verwaltung und in

Museen eingefuhrt wurde.
4.3.1. Controlling in der offentlichen Verwaltung

Die 6ffentliche Verwaltung lasst sich mit NPOs sehr gut vergleichen, da sie hinsichtlich ihrer
Charakterisierung sehr viele Gemeinsamkeiten aufweisen: Ebenso wie bei NPOs sind die
Ziele in der offentlichen Verwaltung sehr komplex und meist nicht monetarer Natur. Bei den
angebotenen Produkten handelt es sich zum Beispiel um offentliche Giiter, welche Abneh-
mer auf nicht traditionellen Markten finden. Klassische Fihrungselemente wie monetare

Belohnung fehlen.

Im Jahr 1990 erklarte die Bundesregierung Osterreichs eine Einfiihrung von Controlling in
allen Ressorts als wesentliches Ziel. Auch in der offentlichen Verwaltung wurden somit
Controllinginstrumente eingefiihrt. Die ersten Instrumente im strategischen Controlling setz-
ten sich aus dem Leitbild, dem Zielfindungsprozess und einer Leistungs-/Programmplanung
zusammen. Eine Kosten- und Leistungsrechnung, ein Kennzahlensystem sowie Leistungs-
statistiken und eine outputorientierte Budgetierung umfassten das operative Controlling.
Doch in der éffentlichen Verwaltung sind diese Controllingsysteme nur fir mittel- bis lang-

fristige Entscheidungen einsetzbar.**®

Es wurde das "Neue Steuerungsmodell" (NSM) entwickelt. Das Ziel des NSM ist eine markt-
gesteuerte, kundenorientierte Offentliche Dienstleistungsproduktion. Dies soll durch eine
Dezentralisierung von Fach- und Ressourcenverantwortung und einer outputgesteuerten
Verwaltungsfuhrung erreicht werden. Seine Umsetzung findet dies in einer Umgestaltung der
Aufbauorganisation in eigenverantwortliche Fachbereiche, der Einfiihrung von Steuerungs-

instrumenten in Form von einer Kosten- und Leistungsrechnung und Controllinginstrumenten

47 vgl. Theuvsen (2008), S. 37-48.
148 \/gl. Kradischnig (1995); S. 298-306.
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sowie einem klaren Personalmanagement. Effizienz und Effektivitdt werden somit gestei-

gert.*

Eine Dezentralisierung der Verantwortungsstrukturen fihrt zu einer verbesserten Ressour-
censteuerung — es werden Anreize zu einer wirtschaftlichen und flexiblen Mittelverwendung
geschaffen und Zustandigkeitskonflikte vermieden.™®® Die outputorientierte Steuerung be-
ginnt mit der Definition und Beschreibung von Produkten. Es sollen Indikatoren und Kenn-
zahlen ausgewahlt werden, mit denen eine Beschreibung der erbrachten Leistung (Menge,
Qualitat, Zielgruppe, Kosten) maoglich ist. Ein wesentlicher Punkt der outputorientierten Steu-
erung ist die Budgetierung. Sie ermdglicht den dezentralen Verwaltungseinheiten eine flexib-
lere Mittelverwendung und bietet daher mehr Effizienzpotentiale. Gleichzeitig werden die
Verwaltungseinheiten zur Erfillung bestimmter Ziele und Leistungen verpflichtet. Eine erhth-
te Kostentransparenz kann durch eine Kosten- und Leistungsrechnung geschaffen werden:
Die einzelnen Produkte stellen die Kostentrager dar, ihnen werden die von ihnen verursach-
ten Kosten und die erbrachten Leistungen prazise zugeordnet. Dies ermdglicht auch eine

regelméRige Kontrolle der Wirtschaftlichkeit.*>*

Ursachen- Zielerreichungs-
analyse | Zielsetzung | indikatoren
Umsteuerung: “Neue” Zielsetzung
Kontrolle | | Planung
Controlling unter-

Plan-Ist- stiitzt alle Alternativensuche,
Vergleich Fiihrungsfunk- Risiken
tionen
| Realisierung | | Entscheidung

Beobachtung
Ist-Entwicklung

Abb. 7: Verwaltungscontrolling 12

149 vgl. Bogumil et al. (2007), S. 23-26.
0 vgl. Bogumil et al. (2007), S. 23-26.
L vgl. Bogumil et al. (2007), S. 23-26.
52 vgl. KGSt (10.01.2014), 0.S.
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4.3.2. Controlling in Museen

Laut ICOM (The Interantional Council of Museums) ist ein Museum folgendermaRen defi-
niert: ,Ein Museum ist eine gemeinniitzige, auf Dauer angelegte, der Offentlichkeit zugangli-
che Einrichtung im Dienste der Gesellschaft und ihrer Entwicklung, die zum Zwecke des
Studiums, der Bildung und des Erlebens materielle und immaterielle Zeugnisse von Men-

schen und ihrer Umwelt beschafft, bewahrt, erforscht, bekannt macht und ausstellt.“***

Die Hauptaufgaben eines Museums lassen sich wie folgt zusammenfassen: Sammeln, Be-
wahren, Forschen, Ausstellen und Vermitteln.*** Um diese Aufgaben erfiillen zu kénnen, wird
eine dauerhafte institutionelle und finanzielle Basis benétigt.’> Allerdings muss um o6ffentli-
chen Finanzmittel gekampft werden, denn Museen stehen bei der Budgetvergabe in Konkur-
renz mit anderen kulturellen Einrichtungen.™® Aus finanzwirtschaftlicher Sicht wird ein effek-
tiver und effizienter Einsatz der Mittel gefordert. Die Anforderungen an Museen bestehen
somit aus einer vorausschauenden Wirtschafts-planung und einem bestehenden Control-

ling.™’

In Museen werden zwei Controllingsysteme angewandt: Zum einen findet das Controlling-
system NSM (Neues Steuerungsmodell) in der Praxis seine Anwendung und zum anderen
das Controllingsystem welches von Oliver Rump (2001) speziell fir den Museumsbereich

entwickelt wurde.*®

Museumsstandards ?

Individuelles Profil ? > Zleidefinitien
Quantitat ? INPUT: Aufwand
Qualitat ? Geld, Personal, etc.
Instrumentarien/Methoden

Professionalitdt ? — .

Techniken, MalRnahmen, Methoden

Quantitat ? OUTPUT: Leistung

N
Qualitat ? ——| Ausstellungen, gefiihrte Besucher, inventarisierte Objekte | €| EM/enz ?

Quantitat ? OUTCOME: Wirkung <« Effektivitat ?
Qualitat ? Bildung, Freude, Aufklarung

Abb. 8: Controlling im Museumsmanagement nach Rump (2000)159

13 peutscher Museumsverbund e.V./ICOM-Deutschland (Hrsg.) (2006), S. 6.

Vgl. Deutscher Museumsverbund e.V./ICOM-Deutschland (Hrsg.) (2006), S. 6.
Vgl. Deutscher Museumsverbund e.V./ICOM-Deutschland (Hrsg.) (2006), S. 7.
Vgl. Deutscher Museumsverbund e.V. (17.12.2013), 0.S.

57 vgl. Deutscher Museumsverbund e.V./ICOM-Deutschland (Hrsg.) (2006), S. 11.
138 \/gl. Hirschle (2011), S. 74-103.

59 vgl. Rump (2000), S. 10.
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Das NSM wurde fir die 6ffentliche Verwaltung in Deutschland entwickelt und von der Kom-
munalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanangement (KGSt) maRgeblich gepragt.*®
Oliver Rump hat ein Controllingsystem entwickelt, welches auf die spezifischen Bedurfnisse
von Museen abgestimmt wurde.*®* Hirschle (2011) hat diese beiden Systeme zusammenfas-

send betrachtet:'%?

Bei beiden Controllingsystemen wird die geforderte Fiuhrungsunterstiitzung erfillt, welche
durch Planungs-, Kontroll- und Informationsinstrumente wahrgenommen wird. Die Control-
lingaufgaben werden in eine operative und in eine strategische Ebene geteilt. Bei beiden

Systemen liegt der Fokus der Controllinginstrumente auf dem operativen Bereich.'®®

Bei beiden Systemen kommt es zu einer vollstandigen Ubertragung der Ressourcenverant-
wortung auf die jeweiligen Fachbereiche. Es gibt somit zwei Budgetierungsebenen: zumei-
nen das Budget des gesamten Museums und zum anderen die Budgets der einzelnen Berei-

che.’®

Auf strategischer Ebene gibt es Analyseinstrumente fir das Umfeld, die Branche und das
Museum selbst. Das NSM legt zusatzlich einen besonderen Schwerpunkt auf die Analyse
von Konkurrenten, Besuchern und der Qualitat. Strategische Planungs- und Kontrollinstru-
mente sind in beiden Systemen den Anforderungen von Musseen entsprechend unterrepra-

sentiert.1%®

Bei der Bildung des Zielsystems mussen die Ziele formuliert und deren Prioritdten von der
Leitung festgelegt werden. Das Controlling hat die Aufgabe, deren Operationalisierbarkeit
und Vollstandigkeit zu prifen und Zielkonflikte aufzudecken. Da es sich bei Museen vorran-
gig nicht nur um quantitative Ziele, sondern auch um qualitative Ziele handelt, bietet die
Balanced Scorecard (BSC) ein optimales Instrument. Jedoch enthalt das NSM im Vergleich

zum Controllingsystem von Oliver Rump keine museumsspezifischen Anpassungen.

Wurden die Ziele festgelegt, werden passende Kennzahlen und Indikatoren gewahlt, mit
denen die Zielerreichung gemessen werden kann. Die Messbarkeit von Museumszielen ist

jedoch nicht einfach und zum Teil mit Problemen verbunden, da qualitative Ziele nur schwer

180 v/gl. Bogumil et al. (2007), S. 23.

181 v/gl. Hirschle (2011), S. 74.

182 \/gl. Hirschle (2011), S. 74-103.

183 vgl. KGSt (1994), S. 16 ff. zit. nach Hirschle (2011), S. 75, und Rump (2001), S. 331 f. zit. nach
Hirschle (2011), S. 88 f.

184 vgl. KGSt (1994), S. 27 zit. nach Hirschle (2011), S. 81, und Rump (2001), S. 297 f. zit. nach
Hirschle (2011), S. 98 f.

185 vgl. KGSt (2000), S. 9 ff. zit. nach Hirschle (2011), S. 76-78, und Rump (2001), S. 270346 zit. nach
Hirschle (2011), S. 90-94.
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messbar sind. Im NSM werden die Bereiche, fir die MessgroRen ausgewahlt werden, sehr
grob untergliedert. Beim Controllingsystem nach Oliver Rump werden Kennzahlen und Indi-
katoren in die Bereiche Fach- und Managementaufgaben unterteilt, welche wiederum eine
sehr detaillierte Unterteilung aufweisen. Die Aussagekraft von Indikatoren und Kennzahlen
und der durch sie erlangte Erkenntnisgewinn wird durch Kontrollrechnungen gesteigert: Es
kénnen Soll-Ist-Vergleiche oder ein Benchmarking mit anderen Museen oder Kultureinrich-

tungen erstellt werden.*®®

Die Anwendung der Planungs- und Kontrollinstrumente wird nur ermdglicht, wenn die not-
wendigen Informationen vorhanden sind. Sind diese Informationen vorhanden, missen sie
vom Controlling erhoben und aufbereitet werden.*®” Die Kosten- und Leistungsrechnung ist
eines der wichtigsten Informationsversorgungsinstrumente. EDV-Systeme unterstiitzen den
Prozess der Informationsversorung und -tbermittlung. Obwohl diese in beiden Controlling-
systemen unterschiedlich aufgebaut sind, enthalten beide museumsspezifische Anpassun-
gen.'® Die Instrumente der Planung, Kontrolle und Information werden durch das Berichts-

wesen unterstitzt.*®°

Die organisatorische Zuordnung des Controllings sieht bei den beiden Controllingsystemen
etwas unterschiedlich aus. Im NSM wird das Controlling in ein zentrales Controlling und ein
(dezentrales) Fachbereichscontrolling unterteilt. Das zentrale Controlling kann durchaus als
Stabstelle der Museumsfiihrung eingegliedert werden. Die Controllingfunktion wird idealer-
weise von bestehendem Personal Gtbernommen, alternativ von zusatzlichem Personal. Beim
Controllingsystem von Oliver Rump wird das Controlling als Stabstelle der Fiihrung einge-
gliedert. Die Controllingfunktionen sollen von einem eigenen Controller wahrgenommen
werden. Fur einzelne Bereiche kann aber auch ein Self-Controlling eingefiihrt werden, d.h.
dass die Controllingaufgaben von den Mitarbeitern (lbernommen werden. Externe Berater

unterstiitzen das Museumscontrolling.*™

186 \/gl. KGSt (1994), S. 30-56 zit. nach Hirschle (2011), S. 79-80, und Rump (2001), S. 29-52 und 338 ff.
zit. nach Hirschle (2011), S. 95-98.
187 vgl. KGSt (1994), S. 51 zit. nach Hirschle (2011), S. 82-86, und Rump (2001), S. 352 ff. zit. nach
Hirschle (2011), S. 99-101.
188 /gl Hirschle (2011), S. 85-86 und S. 100-101.
189 vgl. KGSt (1994), S. 37 ff. zit. nach Hirschle (2011), S. 85, und Rump (2001), S. 354 zit. nach
Hirschle (2011), S. 99 f.
170 vgl. KGSt (1994), S. 56 ff. zit. nach Hirschle (2011), S. 86-87, und Rump (2001), S. 334 ff. und 392 zit. nach
Hirschle (2011), S. 101-102.
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4.4. Die Balanced Scorecard als Controllinginstrume  nt in Nonprofit-

Organisationen

Da die Balanced Scorecard ein wesentliches Controllinginstrument in NPOs darstellt, wird
sie in diesem Kapitel naher vorgestellt und Modifizierungsvorschlage fur den Einsatz in

NPOs genauer betrachtet.

Die Balanced Scorecard (BSC) ist ein Instrument zur Messung der Unternehmensleistung,
welches von Robert S. Kaplan und David P. Norton (1996) entwickelt wurde.'™ Sie stellt ein
alternatives Kennzahlensystem dar, welches sowohl finanzielle als auch nicht-finanzielle
Kennzahlen beinhaltet. Die Unternehmenssituation wird hierbei aus vier verschiedenen
Perspektiven - Finanz-, Kunden-, Prozess-, Lernen-/Entwicklungsperspektive — betrach-
tet.'’?

Finanzen

Wie muss das
Unternehmen vor
seinen Sharehold-
ern auftreten, um
finanziell erfolgre-
ich zu sein?

Kunden

Wie muss sich das
Unternehmen

gegentiber der

Kunden prasentieren,

um seine Vision zu A
erreichen?

A

Interne Geschiftsprozesse

Y

In welchen Geschéfts-
prozessen soll sich

das Unternehmen
hervorheben, um die
Shareholder und /
Kunden zufriedenzu /%

stellen?

A
Lernen und Entwicklung

Wie kann das
Unternehmen sein
Anpassungs- und
Wachstumspotenzial
erhalten, um die
Vision zu erreichen?

Abb. 9: Die vier Perspektiven der BSC e

Fir jede Perspektive werden Ziele, Messgrof3en (Kennzahlen), Vorgaben und Maf3nahmen
definiert. Die vier Perspektiven sollten eine Ausgwogenheit zwischen kurzfristigen und lang-
fristigen Zielen, Ergebniskennzahlen und Leistungstreibern sowie qualitativen und quantitati-
ven Messgrof3en aufweisen. Im Mittelpunkt der BSC steht die Unternehmensvision und -
strategie. Fur eine erfolgreiche Umsetzung mussen die Ursachen-Wirkungs-Beziehungen
zwischen den Ziele der unterschiedlichen werden.

Perspektiven  analysiert

L ygl. Kaplan/Norton (1996a), 0.S.
172 \/g1. Kaplan/Norton (1996b), S. 53-56, S. 64-68.
173 ygl. Kaplan/Norton (1996), S. 76.
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Das primare Ziel von Profit-Organisationen ist die Erzielung eines finanziellen Erfolgs, daher
steht immer die Finanzperspektive an oberster Stelle. Die Kausalkette sieht daher wie folgt
aus: Entwicklung — interne Prozesse — Kunden — Finanzen. Somit mussen alle Ziele und

Kennzahlen der BSC mit den Zielen der Finanzperspektive verkniipft werden.*"

Modifizierte BSC fur Nonprofit-Organisationen

Da das primare Ziel von NPOs nicht die Gewinnerzielung ist, muss die BSC dem-
entsprechend angepasst werden. Hierzu gibt es in der Literatur einige Modifizierungs-

vorschlage:

Der Vorschlag von Kaplan/Norton (2001) sieht so aus, dass die Mission an die Spitze der
BSC-Hierarchie gestellt wird, da das primére Ziel von NPOs die Erfillung ihrer Mission ist.
Alle anderen festgelegten Ziele orientieren sich an diesem lbergeordneten langfristigen Ziel.
Eine weitere Anpassung an NPOs und deren nicht-schliissige Tauschbeziehungen ist die
Transformation der Finanzperspektive in eine Geldgeberperspektive, welche auf der gleichen

Ebene wie die Kundenperspektive positioniert wird.'"

Wie missen wir unseren Kunden
begegnen, um unsere Vision zu
verwirklichen?

Wie mussen wir unseren Geldgebern
begegnen, um erfolgreich zu sein?

In welchen Geschéaftsprozessen mussen wir die
Besten sein, um unsere Kunden und Geldgeber
zu befriedigen und unsere Mission zu erfillen?

A

Wie mussen unsere Mitarbeiter lernen, kommu-
nizieren und zusammenarbeite, um unsere
Mission zu erreichen?

Abb. 10: Modifizierte BSC fur NPO nach Kaplan/Norton (2001)176

Ein weiterer Modifizierungsvorschlag stammt von Berens/Karlowitsch/Mertens (2000). Auch
hier wird die Mission von NPOs an die Spitze der BSC gestellt. Weiters tritt die finanzielle
Perspektive in den Hintergrund und es erfolgt eine Erweiterung der Perspektiven um die

gesonderte Mitarbeiterperspektive und die Teilung der Kundenperspektive in eine

17 vgl. Kaplan/Norton (1996), S. 53-56, S. 64-68.
75 vgl. Kaplan/Norton (2001), S. 120-123.
7 vgl. Kaplan/Norton (2001), S. 121.
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Perspektive der Leistungserbringung und einer Perspektive der Leistungswirkung. Die modi-
fizierte BSC besteht somit aus sechs Perspektiven, die auf drei Ebenen dargestellt wer-

den 177

—

Uber- “Greifbar-
setzung machung”
Perspektive der
Leistungswirkung
Ausrichtung auf die Leistungswirkung
Perspektive der Perspektive der Perspektive der

Y

A

internen Prozesse Leistungserbringung Mitarbeiter

1 1 1

Sicherung der Zukunftsfahigkeit

Lern- und Entwicklungs-

N Finanzielle Perspektive
Perspektive <

Abb. 11: Modifizierte BSC fur NPO nach Berens/Karlowi  tsch/Mertes (2000) '

Auch Zimmerman (2009) bietet einen Lésungsvorschlag fur NPOs, allerdings ohne genauere
Angaben zum Aufbau der BSC. Er schlagt ebenfalls eine Erweiterung der Perspektiven vor:
Ertrag und Finanzierung, Ressourcenallokation (inklusive Budgets), Leistungsempféangerin-
nen und -empfanger, Bereitsteller von Finanzressourcen und Vorstandsmitglieder, interne

Prozesse und Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterentwicklung.'"

4.5. Controlling im Nationalpark Gesause

Das Controlling im Nationalpark Geséuse besteht aus monatlichen Kostenlberprifungen,
der Erstellung von Jahrespldnen und eines Finanzplans.'®® Abweichungsanalysen wurden
bisher nicht erstellt und auch keine Kennzahlen berechnet. Das Controlling ist organisato-

risch als Stabstelle der Fuhrung eingegliedert und wird von internem Personal ibernommen.

Ein erster Schritt in Richtung eines umfassenderen Controllings wird in Teil 1l dieser Arbeit
behandelt. Es werden fir den Fachbereich "Natur- und Umweltbildung” entwickelte

Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrumente erldutert. Dies kdnnte eine Grundlage fur

Y7 vigl. Berens/Karlowitsch/Mertes (2000), S. 26-27.

178 \/gl. Berens/Karlowitsch/Mertes (2000), S. 27.
9 vgl. Zimmerman (2004), S. 5.
180 v/gl. ECO Institut fiir Okologie Jungmeier GmbH (2008), S. 93.
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die Einfuhrung weiterer Controllinginstrumente bzw. eines ganzheitlichen Controllingsystems

fur den Nationalpark darstellen.

Hinsichtlich eines ganzheitlichen Controllingsystems kann man sich an den angewandten

Controllingsystemen in Museen orientieren:

Die fur Museen geforderte vollstandige Ubertragung der Ressourcenverantwortung auf die

jeweiligen Fachbereiche ist im Nationalpark Gesause bereits gegeben.

Zum jetzigen Zeitpunkt konzentriet sich der Nationalpark Geséduse nur auf das operative
Controlling. Diesbeziiglich ware es sinnvoll, die bereits existierenden Instrumente um zusatz-
liche Planungs- und Kontrollinstrumente zu erweitern. Diese missen mit Informationen ge-
futtert werden, welche grof3teils aus der Kosten- und Leistungsrechnung entnommen werden
kénnen. Die Gite von Planung und Kontrolle ist jedoch von der Qualitat und Aufbereitung

der Informationen abhangig.

Ein ganzheitliches Controllingsystem beinhaltet jedoch auch die strategische Ebene, fur
welche Analyseinstrumente fir das Umfeld, den Nationalpark selbst etc. implementiert

werden mussten.

Bei der Bildung eines Zielsystems muss der Nationalpark seine Ziele definieren und deren
Prioritaten festlegen. Da der Nationalpark sowohl quantitative als auch qualitative Ziele ver-
folgt, bietet die Balanced Scorecard ein ideales Instrument, welches diese Uber Indikatoren
und Kennzahlen messbar bzw. anschaulich macht und den Nationalpark bei der Verwirkli-
chung seiner Ziele unterstitzt. Bereits im vorangegangenen Kapitel wurden Anpassungen
der BSC an Nonprofit-Organisationen erlautert. Fir den Nationalpark Gesduse bietet sich
eine Anlehnung an die modifizierte BSC nach Berens/Karlowitsch/Mertens (2000) an: Hierbei
befindet sich die finanzielle Perspektive auf der untersten Ebene und die Mission des Natio-
nalparks an oberster Stelle. Eine BSC fir den Nationalpark Gesause kdnnte zum Beispiel
wie in Abb. 12 aussehen: Die Wahl der Perspektiven wird hier an den Nationalpark ange-
passt. Zu oberst steht die Mission des Nationalparks ausgedriickt in der Perspektive der
Leistungswirkung. Auf der nachsten Ebene folgen die Perspektive der Leistungserbringung,
der Mitarbeiter und Organisation sowie der Offentlichkeit. Zu unterst befindet sich die Per-

spektive der finanziellen Ressourcen, welche fir eine Zukunftssicherung entscheidend ist.
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Uber- “Greifbar-
setzung machung”
Y Y
Leistungswirkung
Okosystemschutz
Erholungsfunktion

Ausrichtung auf die Leistungswirkung

Offentlichkeit <> Leistungserbringung < Mgg::;gﬁz?,d
Besucherzufriedenheit Schutzmalinahmen Mitarbeiterzufriedenheit
Besucherfrequenz . Forschung Mitarbeitermotivation
Besucherbindung Offentlichkeitsarbeit Mitarbeiterqualifikation
Bekanntheitsgrad Bildungsarbeit etc.

etc. etc.

t f f

Sicherung der Zukunftsfahigkeit

finanzielle Ressourcen

Erhéhung der Eigenerlése
Kostensenkung

Abb. 12: Modifizierte BSC (Perspektiven und Ziele) f  tr den Nationalpark Gesause

Die im Nationalpark bereits als Stabstelle etablierte Controllingstelle kann auch weitere
Controllingaufgaben tbernehmen. Zuséatzlich zu diesem zentralen Controlling ist auch ein

dezentrales Fachbereichscontrolling denkbar.

45



Teil Il: Praktische Umsetzung von Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrumenten im Nationalpark Gesause

TEIL II: PRAKTISCHE UMSETZUNG VON PLANUNGS-,
STEUERUNGS- UND KONTROLLINSTRUMENTEN IM
NATIONALPARK GESAUSE

Der zweite Teil der vorliegenden Arbeit behandelt die Entwicklung und Implementierung von
Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrumenten fir den Fachbereich "Natur- und Umwelt-
bildung" des Nationalparks Gesause. Dies stellt den Anfang hin zu einem umfassenderen
Controllingsystem dar. Die entwickelten Instrumente bieten aber sehr wohl Basis-
informationen fur die Erstellung zukinftiger Finanzplane oder der Einfihrung einer Balanced

Scorecard.

46



Teil Il 5 Nationalpark Gesause

5.Der Nationalpark Geséause

Der Nationalpark (NP) Gesause ist der jiingste von sechs Nationalparks in Osterreich. Ge-
griindet wurde er im Jahr 2002,"®! die internationale Anerkennung (Kategorie Il laut [UCN)
folgte am 05. Dezember 2003.

Das Gebiet erstreckt sich tiber 11.054 ha — somit ist er der drittgroRte Nationalpark Oster-
reichs.’®* Von der Gesamtflache sind 86 % als Naturzone und die restlichen 14 % als Be-

wahrungszone ausgewiesen.

7] Naturzone
[l Bewahrungszone

Abb. 13: Gebiet — Nationalpark Gesause, © Land Vora  rlberg **

Der Nationalpark liegt zur Ganze in der Steiermark und umfasst 6 Gemeinden mit den fol-
genden Anteilen an der Nationalparkflache: Johnsbach (51,0 %), Weng (30,0 %), Admont
(7,0 %), Landl (6,5 %), Hieflau (4,5 %) und St. Gallen (1,0 %)."®*

Die Eigentumsverhaltnisse stellen sich so dar, dass der Grof3teil (99,3 %) den Steiermérki-
schen Landesforsten gehort und nur 0,2 % privaten Grundeigentiimern. Der Rest von 0,5 %
stellen offentliche Gewasser dar.

181 y/gl. Nationalpark Gesause GmbH (13.01.2014), 0.S.

182 Vgl. Nationalpark Gesduse GmbH (13.01.2014), o.S.
183 | and Vorarlberg (03.03.2014), 0.S.
184 vgl. Nationalpark Gesause GmbH (13.01.2014), 0.S.
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5.1. Der Nationalpark und seine Aufgaben

Die Aufgaben des Nationalparks sehen wie folgt aus:'®

» den Nationalpark errichten, betreiben und entwickeln;

» bei der Erstellung von Nationalparkplanen mitarbeiten, sowie deren Umsetzung und
Einhaltung kontrollieren;

« Mallhahmen zum Schutz von Lebensraumen, Pflanzen und Tieren treffen und durch-
fuhren;

* Wissenschaftliche Forschungsprojekte koordinieren und beobachten;

« Informations- und Offentlichkeitsarbeiten:

e Bildungsarbeit;

* Naturkundliche Fuhrungstatigkeit;

* Nationalparkinteressen vertreten (regional sowie Uberregional)

Der Nationalpark Gesause ist, wie auch die anderen 6sterreichischen Nationalparks, Mitglied
des Vereins "Nationalparks Austria” und im Zuge der Vereinsaktivitdten an dem Projekt
"Nationalparks Austria Offentlichkeitsarbeit 2012-2014" beteiligt. Hierbei werden MalRnahmen
hinsichtlich der zukiinftigen Entwicklung der Nationalparks Osterreich von 2012 bis 2014
umgesetzt, die auf Initiative des BMLFUW (Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschatft,
Umwelt und Wasserwirtschaft) 2010 fur die Dachmarke "Nationalparks Austria” entwickelt

wurden. '8¢

5.2. Organisation

Gegriundet wurde die gemeinniitzige Gesellschaft ,Nationalpark Gesause GmbH" mit Sitz in
Weng bei Admont von Bund und Land. Diese halten jeweils 50 % der Anteile.'®” Die Organi-
sation der GmbH ist in Abb. 14 ersichtlich.

Die Generalversammlung besteht aus vier Mitgliedern, die vom Bund sowie vom Land Stei-
ermark bestellt werden. Die Gesellschaftervertreter erhalten fur ihre Tatigkeit keinerlei Ent-

schadigung.'®®

185 vgl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 11.
18 \/gl. Nationalpark Gesause GmbH (18.03.2014), 0.S.
187 /gl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 8.
18 \/gl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 9.
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Die Geschaftsfiihrung hat seit Marz 2012 DI Herbert Wolger inne. Neben der Verwaltung
(Controlling, Sekretariat) und den Partnerbetrieben gibt es finf Fachbereiche mit jeweils
einem Fachbereichsmanager. Diese Fachbereiche sind organisatorisch abgegrenzt und

somit als Profitcenters zu sehen.'®® Diese Arbeit widmet sich dem Fachbereich ,Natur- und

Umweltbildung“, welcher unter der Leitung von DI Martin Hartmann steht.

Generalversammlung

HR DI Georg Zohrer
HR Dr. Hannes Zebringer
MRin Mag Viktoria Hasler
MRin Mag Valerie Zacherl-Draxler

Geschéftsfiihrung

DI Herbert Wélger

Controlling
Silke Regner

Sekretariat
Karin Lattacher

Partnerbetriebe
Karoline Scheb

Fachbereich Natur- und
Umweltbildung

Fachbereich Naturschutz
und Naturraum

Fachbereich
Ki

Reisebiiro

und Wildmanagement

DI Martin Hartmann

Mag. Daniel Kreiner

Ing. Andreas Hollinger

Dr. Isabella Miterb6ck

DI Petra Sterl

Mag. Alexander Maringer

DI Markus Blank

{ Mag. Tamara Hébinger I

DI Marianne Skacel
Nationalpark Ranger*

|
|
|
|
| Land Steiermark
|
|

Infostelle Gstatterboden
Erika Riegler
Christine WeiRensteiner

* keine Dienstnehmer der Nationalpark Gesduse GmbH

Abb. 14: Organisation des Nationalparks Gesause

Infostelle Admont
Christina Kohlhuber

190

5.3. Der Fachbereich ,Natur- und Umweltbildung*

Organisation

Der Fachbereich ,Natur- und Umweltbildung“ steht unter der Leitung von DI Martin Hart-
mann. In seiner Tatigkeit unterstiitzt wird DI Hartmann von DI Petra Sterl, DI Markus Blank,
DI Marianne Skacel, zwei Saisonmitarbeiter/innen (Weidendom), Nationalparkrangern und

Nationalparkorganen des Landes Steiermark.

189 Vgl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 31, S. 55.
190 Vgl. Nationalpark Gesduse GmbH (13.01.2014), o0.S.
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RJ Heimo Kranzer (Jagersprecher)
RJ Christian Hintsteiner
RJ Christian Mayer

Fo Ing. Karl Platzer
Fo Ing. Christopher Furweger

__Zimmerer
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Steiermarkischen Landesforste
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Aufgaben

In diesem Bereich werden vor allem die Aufgaben der Informations- und Offentlichkeitsarbeit,
Bildungsarbeit und der naturkundlichen Fiuhrungstatigkeit erfullt: Jahrlich wird fir Besucher
ein umfangreiches Veranstaltungsprogramm und fur Schiler ein Schulprogramm mit vielfalti-
gen Aktivitaten erstellt. Dies kdnnen Fotoworkshops, mehrtagige Wanderungen, botanische
oder zoologische Exkursionen und vieles mehr sein.’® Durch den Bildungsauftrag wird in
diesem Bereich keine vollkommene Kostendeckung verlangt.'®? Zusétzlich werden vom
Nationalpark Themenwege errichtet und Ausstellungen organisiert. Der Weidendom bietet

eine Anlaufstelle, um sich tber den Nationalpark und seine Tatigkeiten zu informieren.

Das Veranstaltungsprogramm und das Schulprogramm werden vom Fachbereich "Natur-
und Umweltbildung" in Zusammenarbeit mit Dr. Isabella Mitterbéck geplant und Utber das
Reiseblro angeboten. In Bezug auf das Schulprogramm ist eine lUberwiegende Kosten-
deckung gefordert — es missen alle Kosten, bis auf die Betreuungskosten, durch den Preis
gedeckt werden. Das Veranstaltungsprogramm hingegen hat keine solche Vorlage und kann

hinsichtlich der Kostendeckung schwanken.

5.4. Finanzierung

Der Nationalpark Gesause erhélt insgesamt hochstens zwei Millionen Euro von Bund und
Land pro Jahr, um die Kosten fiir den laufenden Betrieb zu decken.'®® Zusatzliche Mittel

werden tiber Forschungsprojekte (z.B. LIFE) lukriert.***

Die Gesellschafterzuschiisse von zwei Millionen Euro werden auf die Fachbereiche je nach
verursachter Verlusthdhe verteilt. Diese Aufteilung ist mit den unterschiedlichen Aufgaben-
bereichen und kostenverursachenden MalRBhahmen zu begriinden, sowie den unterschied-
lichen Mdglichkeiten der einzelnen Fachbereiche Erlose zu gewinnen bzw. zusatzliche
Forderungen zu erhalten. Grundsatzlich steht jedoch fur jeden Fachbereich die Erfillung des
gesetzlichen Auftrages (z.B. Bildung, Forschung, Erlebbarkeit und Naturschutz) im Vorder-
grund seiner Tatigkeiten.'® Dies impliziert, dass die Aktivititen in diesen Bereichen nicht auf
Gewinnerzielung ausgerichtet sind und dadurch auch kein Anreiz fiur die Fachbereichs-

manager besteht, tats&chlich zuséatzliche Gewinne zu erwirtschaften.

191 v/gl. Nationalpark Gesause GmbH (12.10.2012), S. 1-80.
192 /gl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 11.

193 \/gl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 12.

194 v/gl. Nationalpark Gesause GmbH (01.04.2014), 0.S.

195 v/gl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 55.
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5.5. Budgetierung

Die Budgetierung sieht wie folgt aus: Bei der Budgeterstellung werden die Kostenarten und
Erlédse nur grob geplant und verdichtet. Diese werden des Weiteren je Kostentrager und
Kostenstelle dargestellt. Die Kosten- und Erlésprognosen basieren auf Erfahrungswerten,
Schatzungen und bekanntem Zahlenmaterial der Vergangenheit. Im Jahresbudget werden
also keine detaillierten Kosten mit Begriindung dargestellt. Erst bei der Umsetzung werden
die genauen Kosten je Projekt kalkuliert.*®

Nach Ablauf des Wirtschaftsjahres liegt der Generalversammlung der Geschaftsbericht,
bestehend aus Jahresabschluss und Vollkostenauswertung der aggregierten Istkosten je
Fachbereich und Kostenstelle, zur Genehmigung vor. Eine Prasentation des Geschéfts-
berichts durch den Geschaftsfihrer und ein Bericht des Wirtschaftsprifers sind die Grund-
lagen fir die darauf folgende Beschlussfassung tber die Entlastung des Geschéftsfihrers fur

das vorangegangene Wirtschaftsjahr.*’

5.6. Die finanziellen Herausforderungen

Der Nationalpark Gesause hat einige finanzielle und betriebswirtschaftliche Herausforderun-
gen zu meistern. Diese werden im Folgenden beschrieben und der Bezug zum Fachbereich

.Natur- und Umweltbildung“ hergestellt sowie der Zusammenhang zu dieser Arbeit erlautert.
5.6.1. Finanzierung und Finanzplanung

Unsicherheiten bei der Finanzplanung ergeben sich vor allem hinsichtlich der Basisfinanzie-
rung. Der funfjahrige Finanzplan basiert auf der Maximalauszahlung von zwei Millionen Euro
pro Jahr. Es besteht jedoch jahrlich die Méglichkeit, dass einer der Gesellschafter die Basis-
finanzierung reduziert. Geschieht dies, wirde in der Regel auch der zweite Gesellschafter
mitziehen und die Finanzmittel kiirzen. Schwierig vorherzusehen sind auch die zukinftigen
Forderungen an das Nationalparkbudget, zum Beispiel kdnnten sich die jahrlichen Pacht-

zahlungen an die Steiermérkischen Landesforste erhéhen.'®®

Wichtig flr den Nationalpark
ware die Sicherung einer langfristigen, stabilen und nachhaltigen finanziellen Grundaus-

stattung.'®® Uber die Hohe der Basisfinanzierung entscheiden die Gesellschafter (Bund und

19 v/gl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 33.

197 vgl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 33.

198 \/gl. ECO Institut fur Okologie Jungmeier GmbH (2008), S. 84-85.
199 vgl. ECO Institut fur Okologie Jungmeier GmbH (2008), S. 92.
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Land). Grundlage fiur diese Entscheidung bieten der Jahresabschluss und eine Vollkosten-

auswertung (siehe Kapitel 5.5: Budgetierung).*®

Eine Kirzung der finanziellen Mittel wirde auch den Fachbereich ,Natur- und Umwelt-
bildung® treffen. Die Basis fir eine gute Diskussionsgrundlage fur Verhandlungen mit den
Gesellschaftern stellt eine ausfuhrliche Aufbereitung der Tatigkeiten und der Mittelverwen-
dung des Nationalparks dar. Im Rahmen dieser Arbeit wurden sowohl Instrumente zur be-
triebswirtschaftlichen Planung und Kalkulation von Kosten und Erlésen als auch einige Con-
trollinginstrumente eingefthrt, welche die Transparenz verbessern, Informationen als Dis-

kussionsgrundlage bieten und eine Basis fiur die Erstellung zuklnftiger Finanzpléne sind.

Ohnehin hat der Nationalpark mit einem jahrlichen Kaufkraftverlust zu kampfen, da die
Basisfinanzierung und Investitionszuschisse keiner Preisanpassung unterliegen. Dieser
reale Einnahmenausfall muss durch steigende Einnahmen wieder wettgemacht werden.?**
Eine Drittmittelakquisition ist in allen Fachbereichen vorgesehen. Drittmittel kbnnen Uber
Projektfinanzierung, Sponsoring, Spenden, Vermarktung lokaler und regionaler Produkte
oder Uber Einnahmen aus dem Tourismus bzw. von Besuchern erwirtschaftet werden.?*
Allerdings kann in manchen Fachbereichen leichter als in anderen eine Kostendeckung bzw.

ein Gewinn erwirtschaftet werden.

Hier spielt auch der Fachbereich ,Natur- und Umweltbildung“ eine wichtige Rolle, der tber
Einnahmen aus dem Veranstaltungs- und Schulprogramm dem Kaufkraftverlust entgegen

wirken kdnnte.

5.6.2. Wirtschatftlichkeit und Kostendeckung

Der Nationalpark ist eine gemeinnitzige Gesellschaft, daher ist sein Handeln auch nicht auf
Gewinnerzielung ausgerichtet. Durch diese Vorgabe besteht fur den Nationalpark kein ver-
meintlicher Anreiz einer betriebswirtschaftlichen Fihrung. Dies wird auch vom Landesrech-
nungshof Steiermark kritisiert. Laut Vereinbarung hat die Gesellschaft aber die Verpflichtung

bei der Besorgung der Aufgaben so weit es geht kostendeckend zu arbeiten.?®

Das Schulprogramm wird bereits grofRtenteils kostendeckend angeboten, das Ver-
anstaltungsprogramm jedoch nicht. Durch die Einfuhrung einer Kosten-Preis-Kalkulation fur

das Veranstaltungsprogramm kann man tber die Regelung verschiedener Kostentreiber den

29 y/gl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 33.
201 y/gl. ECO Institut fur Okologie Jungmeier GmbH (2008), S. 84-85.
202 yig1. ECO Institut fur Okologie Jungmeier GmbH (2008), S. 91-92.
203 yigl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 28.
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Grad der Kostendeckung variieren und erhélt einen Uberblick tiber die Mittelverwendung. So
kénnen Programme mit geringer oder keiner Kostendeckung, die aber einen hohen Nutzen
erbringen, trotzdem angeboten werden, wenn bei anderen Programmen auf eine hohere

Kostendeckung geachtet wird.

Weiters ist die Geschaftsfihrung nur an den finanziellen Rahmen des genehmigten Jahres-
planes und der Projekte gebunden. Fir die tatsichliche unterjidhrige Verwendung des
Budgets bestehen keinerlei Vorgaben und somit liegt diese im Ermessen der Geschéfts-
fuhrung. Dieser Ermessensspielraum bietet jedoch keine Anreizwirkung fir eine ange-
messene Durchfiihrung der einzelnen Projekte.”® Fiir die Fachbereichsmanager entstehen

keine Anreize, die Kosten méglichst gering zu halten.?%®

Bei einem Vergleich der Gewinn- und Verlustrechnung der Jahre 2003 bis 2008 wurde
ersichtlich, dass einige Aufwendungen gestiegen sind, dies jedoch nicht nachvollziehbar ist.
Daher empfiehlt der Landesrechnungshof Steiermark eine verstarkte Uberpriifung der Auf-

wendungen auf Einsparungen.?®®

Die detaillierte Darstellung der Kostentréger mit der verursachungsgerechten Zuordnung der
Kosten zu den einzelnen Kostenarten bietet einen besseren Uberblick tiber die Mittelver-

wendung im Fachbereich "Natur- und Umweltbildung".

5.6.3. Kostenkontrolle

Controllinginstrumente, abgesehen von jenen fir ein laufendes Monitoring (monatliche
Kostenuberprifung) und zur Erstellung von Finanz- und Jahresplanen, werden nicht einge-
setzt.?®” Da die Generalversammlung keinen Vergleich der budgetierten Kosten mit den

tatsachlichen Kosten einfordert, wird diese Gegeniiberstellung auch nicht vorgenommen.?%

Fur eine bessere Kostenkontrolle und Ursachenanalyse von Abweichungen der geplanten
von den tatséchlichen Kosten wurden Controllinginstrumente etabliert. Dadurch wird auch

die Transparenz erhoht.

204 yigl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 34.
295 y/gl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 55.
208 y/gl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 65.
207 yigl. ECO Institut fur Okologie Jungmeier GmbH (2008), S. 93.
208 y/gl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 33.
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.0em Internen Kontrollsystem ist hochstes Augenmerk zu schenken, damit die Grenzen der

Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit nicht tiberschritten werden.“**

299 | andesrechnungshof Steiermark (2008), S. 34.

54



Teil Il 6 Prozess der Entwicklung und Impelmentierung der Software

6.Prozess der Entwicklung und Implementierung
einer Software fur den Fachbereich "Natur- und

Umweltbildung”

Der Anstol3 zur Auseinandersetzung mit Planungs- und Steuerungsinstrumenten kam von
Silke Regner, die fur die Buchhaltung und Bilanzierung sowie das Controlling zustandig ist.
Ausléser hierflr war die anstehende Planung flr das nachste Veranstaltungsprogramm —
dieses wird immer umfassender, und es bestand der Wunsch nach einem Planungs- und
Steuerungsinstrument, welches die Budgetvergabe bzw. die Preisgestaltung der einzelnhen

Programme Ubersichtlicher und in Zahlen greifbar macht.

Die Entwicklung solcher Instrumente erfolgte in Zusammenarbeit mit DI Martin Hartmann
(Fachbereichsleiter) und DI Petra Sterl aus dem Fachbereich "Natur- und Umweltbildung",
Silke Regner aus dem Controlling, Dr. Isabella Mitterbéck aus dem Reiseblro und dem

Geschéftsfuhrer DI Herbert Wdlger im Rahmen mehrerer Meetings.

Um aus der Planung des Veranstaltungsprogramms einen Lerneffekt zu erzielen, wurden
auch Kontrollinstrumente entwickelt. Um auch einen Lerneffekt tber mehrere Jahre zu erhal-
ten, mussen die Daten gespeichert werden — hierflir wurde die Software in Form einer Da-

tenbank aufgebaut.

In der weiteren Arbeit wird das entwickelte Tool als "Software" bezeichnet.

Datenbank

Planungsinstrument

Steuerungsinstrument

SOFTWARE

Kontrollinstrument

Abb. 15: Aufbau der Software

55



Teil Il 6 Prozess der Entwicklung und Impelmentierung der Software

Das erste Meeting fand im September 2012 statt. Silke Regner (Controlling) erlauterte den
Prozess der Entwicklung des Veranstaltungsprogramms und gab einen Einblick in die Kos-
tenrechnung. Es wurden die Kostenarten definiert und nochmals das Arbeitsziel festgelegt.
Die erste Version der Software wurde eigenstandig erarbeitet und im August 2013 dem
Nationalpark Geséuse prasentiert. Teilnehmer bei diesem Meeting waren: DI Herbert
Wodlger, DI Martin Hartmann, DI Petra Sterl und Dr. Isabella Mitterbock. Es wurden folgende
Anderungswiinsche besprochen: Mehr Méglichkeiten zur Flexibilitat hinsichtlich Kostenarten-
festlegung, die Planung der Programme mit der Planung von Marketing und Organisation zu
verbinden und im Bereich Controlling die Kennzahlen um eine Teilnehmerstatistik fir den
Verein "Nationalparks Austria” zu erweitern.

Die zweite Version der Software wurde im Oktober 2013 prasentiert. Die weitere Betreuung

der Software erfolgte bis zum Méarz 2014 Uber Telefongesprache und Email-Verkehr.
6.1. Gundlageninformationen

Grundlegende Informationen fur die Entwicklung der Instrumente waren die Strategie des
Fachbereichs "Natur- und Umweltbildung”, die Vorgehensweise hinsichtlich der Entwicklung
und Umsetzung des Veranstaltungsprogramms sowie die vorhandene Datenbasis beztiglich

der Kosten und Erlose.

Strategische Grundlagen

Zu den wesentlichen Zielen eines Nationalparks zahlt die Schaffung einer Basis fur
Bildung.?*° Somit ist eine der Hauptaufgaben des Nationalparks Geséause die Bildungsarbeit,
fur deren Erfillung der Fachbereich "Natur- und Umweltbildung" zustandig ist.*** Die Strate-
gie ist, den Bildungsauftrag mit den gegebenen Mitteln bestmaoglich zu erfillen. Das bedeu-

tet, das zur Verfligung stehende Budget effektiv und effizient zu nutzen.

Vorgehensweise bei der Erstellung und Umsetzung des Veranstaltungsprogramms

1. Ideenfindung (Art des Programms)

2. Planung (Ort, Ablauf, Dauer, etc.)

3. Kalkulation (Kosten, Preis, Teilnehmeranzahl etc.)
4

Entscheidung Uber Alternativen

210 y/gl. IUCN (1994), S. 19.
211 y/gl. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 11.
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5. Werbung (Broschiire, Homepage etc.)

6. Umsetzung (Kostenrechnung)

Die Entwicklung des Veranstaltungsprogramms (Schritte 1-4) findet im Team des Fach-
bereichs "Natur- und Umweltbildung" in Absprache mit Vertreter/innen aller Fachbereiche
und der Geschéftsfuhrung statt. Steht das Programm fest, werden Marketinginstrumente
eingesetzt. Nach der Umsetzung des Veranstaltungsprogramms liefert die Kostenrechnung
einen Gesamtuberblick Uber Erldse und Kosten und eine Teilnehmerstatistik bietet einen
Uberblick tiber die Teilnehmeranzahl je Programm und deren Aufteilung auf unterschiedliche

Altersgruppen.

Kostenrechnung

Die Kostenrechnung wird in Form einer Vollkostenrechnung gefiihrt. Kostenarten und Erlése
werden nur grob geplant und je Kostenstelle und Kostentrager verdichtet dargestellt.*? Fiir
den Fachbereich "Natur- und Umweltbildung" gibt es folgende Kostenstellen: Veranstal-
tungsprogramm, Schulprogramm, Ubrige Programme, Ubrige Ausstellungen, Weidendom,
Themenwege, NP-Pavillon Ausstellung, neue Projekte und Overhead Umweltbildung. Zu den
Overheadkosten (Gemeinkosten) zahlen z.B. Kosten fir FlUhreraus- und -weiterbildungen,

Verwaltungskosten oder Kosten fiir die Planung von Bildungsprojekten.?
6.2. Uberlegungen zur Entwicklung der Instrumente

Es wurde vom Nationalpark Gesause vorgegeben, die Instrumente vorerst nur flr eine
Kostenstelle, das Veranstaltungsprogramm, zu entwickeln. Dies wird dadurch begriindet,
dass aus Sicht des Nationalparks, vor allem bezlglich des Veranstaltungsprogramms ein
Handlungsbedarf besteht. Weiters sollen die Instrumente vorerst getestet werden, bevor
diese eventuell im gesamten Fachbereich oder Nationalpark implementiert werden. Eine
Umlegung der entwickelten Software auf die anderen Kostenstellen des Fachbereichs bedarf

keines grol3en Aufwands.

212 yig1. Landesrechnungshof Steiermark (2008), S. 33.

13 yigl. Nationalpark Gesause GmbH (2012), 0.S.
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Da die Kostenrechnung auf einer Vollkostenrechnung basiert und daher keine Detailangaben
Uber die variablen Kosten als kurzfristige Entscheidungsbasis vorhanden waren, musste im
Prinzip ein neues Kostenrechnungssystem eingefihrt werden. Es wurde eine Wahl aus den
drei, im deutschen Sprachraum gangigsten, Kostenrechnungssystemen getroffen: der
Grenzplankostenrechnung, der Prozesskostenrechnung und der relativen Einzelkosten- und

Deckungsbeitragsrechnung.

Wahl des Kostenrechnungssystems

Die Prozesskostenrechnung definiert fir das Unternehmen Prozesse und Tatigkeiten, denen
Vollkosten zugeordnet werden und daraus Prozesskostensatze ermittelt werden. Die Pro-
zesskostenrechnung kam fir diese Arbeit nicht in Frage, da sie auf Vollkosten basiert und

damit fiir kurzfristige Entscheidungen ungeeignet ist.**

Bei der relativen Einzelkosten- und Deckungsbeitragsrechnung werden einem Bezugsobjekt
(z.B. Produktgruppe, WerbemalRnahmen, Kostenstellen, Kundengruppen etc.) nur jene Kos-
ten und Erlése zugerechnet, die durch eine Entscheidung lber das Bezugsobjekt ausgeldst
werden. Somit werden den Entscheidungen deren monetare Konsequenzen zugeordnet.
Eine Einfuhrung dieses Kostenrechnungssystems wére jedoch sehr komplex geworden und

fur den Nationalpark Geséause nicht praktikabel.?*®

Die Wahl des Kostenrechnungssystems welches etabliert wurde, fiel daher auf die Grenz-
plankostenrechnung, welche eine grol3e praktische Verbreitung aufweist. Bei diesem Kosten-
rechnungssystem kdnnen die Kosten eindeutig in variable und fixe Kosten getrennt werden.
Die Grenzplankostenrechnung besteht sowohl aus der Kostenplanung als auch aus der
Kostenkontrolle. Bei der Kostenplanung werden Kosten zum Zweck der Entscheidungsfin-
dung und als Basis fiir die Kostenkontrolle geplant.

Die Kostenplanung beinhaltet die Bestimmung des Planpreises, die Planung der Einzel- und
der Gemeinkosten und eine Kostentragerstickrechnung. Weiters werden die Erlése auf
Kostentragerebene geplant. In der Ergebnisrechnung werden die Ergebnisse der Kostenpla-
nung und der Erlésplanung in einer einstufigen Deckungsbeitragsrechnung zusammenge-
fuhrt. Eine kurzfristige Erfolgsrechnung kann Uber die Erstellung unterjahriger (monatlicher)

Ergebnisrechnungen erzielt werden.?'®

214 yigl. Ewert/Wagenhofer (2008), S. 680 ff.
215 yigl. Ewert/Wagenhofer (2008), S. 690 ff.
218 yigl. Ewert/Wagenhofer (2008), S. 647 ff.
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Nach der Wahl des Kostenrechnungssystems mussten die kostenrechnerischen Ebenen, fir
welche die Instrumente entwickelt werden, definiert werden sowie die Einzel- und Gemein-

kosten festgelegt werden..

Tab. 5: Definition der kostenrechnerischen Ebenen

Kostenstelle Veranstaltungsprogramm
Kostentrager Einzelne Programme
Kostenarten
Einzelkosten z.B. Nachtigung, Eintritt etc.
Gemeinkosten z.B. Personalkosten, Verwaltungskosten etc.

Einzelkosten sind jene Kosten, die den Kostentragern direkt zurechenbar sind. Diese Kosten
werden in variable und in fixe Kosten unterteilt. Zu den variablen Kosten z&hlen jene Kosten,
die abhangig von der Teilnehmeranzahl sind, wie z.B. N&chtigung, Eintritt etc. Die fixen

Kosten sind von der Teilnehmeranzahl unabhangig, wie z.B. externes Personal, Ranger etc.

Gemeinkosten (Overheadkosten) sind Kosten, die den Kostentragern nicht direkt zurechen-
bar sind. Hierzu z&hlen z.B. Ausgaben fiir das Marketing (Erstellung des Veranstaltungspro-
grammbhefts). Der Nationalpark Gesause erfasst die Gemeinkosten des Fachbereichs "Natur-
und Umweltbildung" in einer eigenen Kostenstelle und legt diese nicht auf die Kostentrager
um. Daher werden die Gemeinkosten auch nicht bei der Kostenkalkulation der einzelnen
Kostentrager bericksichtigt, sondern nur die Einzelkosten. Die Gemeinkosten werden erst
bei der Berechnung des verbleibenden Plan- bzw. Istbudgets des Fachbereichs "Natur- und

Umweltbildung" miteinbezogen.

Festlegung der betriebswirtschaftlichen Instrumente

Es wurde festgelegt, bei welchen Schritten der Erstellung und Umsetzung des Veranstal-
tungsprogramms betriebswirtschaftliche Instrumente zum Einsatz kommen sollen. Weiters
wurden Instrumente sowohl auf Kostentrdger-Ebene als auch auf Kostenstellen-Ebene ent-

wickelt, um kurzfristig entscheidungsrelevante Gro3en zu erhalten.
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Tab. 6: Zuordnung der Instrumente zu den einzelnen

Ideenfindung
Planung

Kalkulation

Entscheidung Uber Alternativen

Werbung

Programmumsetzung

Tab. 7: Instrumente auf Ebene der Kostentrager und d

Ebene

Kostentrager

Kostenstelle

Kosten-
/Erloskalkulation

Organisation
Marketing
(6.3.2)

Jahresplan
(6.3.3)

Ablaufschritten

Planungs- und Steuerungsinstrumente

Kontrollinstrumente

er Kostenstelle

Ergebnisrechnung
Kennzahlen
(6.3.2)

Planbudget
(6.3.3)

6.3. Entwicklung und Aufbau der Software

Istrechnung
Abweichungsanalyse
(6.3.4)

Istbudget
Controlling
(6.3.5)

Wichtige Bedingungen an die Entwicklung der Software und der Instrumente, waren eine

einfache Bedienbarkeit sowie eine verstandliche und nachvollziehbare Darstellung der Re-

chenschritte und Ergebnisse.

Die Wahl der Programmiersprache fiel auf Visual Basic for Applications (VBA) — mit dieser

wurde die Software in Excel 2007 programmiert.

Begriindet wird dies durch viele Vorteile von Excel:

Hoher Bekanntheitsgrad

» Einfache Nutzung und Bearbeitung

* Kein Neuerlernen von Programmen notwendig

* Excel ist ein Tabellenkalkulationsprogramm und eignet sich gut fur Berechnun-

gen/Kalkulationen/Analysen
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» Speichermedium: Je nach Version hohe Speicherkapazitat (Excel 2003: 65.536 Zei-
len; Excel 2007: 1.048.576 Zeilen)

* Geringes Speichervolumen der gesamten Software

Zum Speichern von Daten wurde die hohe Speicherkapazitat der einzelnen Tabellenblatter
von Excel verwendet. Zur Vereinfachung des Handlings wurden Benutzerformulare mit VBA
erstellt, mit Hilfe derer man sich in der Software leicht zurecht findet. Fir Berechnungen und
Kalkulationen wurden die bereits vorhandenen Formeln und Funktionen des Tabellenkalkula-

tionsprogrammes genutzt.

Das Handbuch zur Software ist im Anhang zu finden.

Modularer Aufbau der Software

Die Software wurde in Modulen aufgebaut. Eingaben erfolgen in Eingabemasken fiur die
Plankalkulation oder die Istrechnung sowie in den Formularen zur Organisation und zum
Marketing. Diese Eingaben werden in Tabellenblattern gespeichert. Auf diese Eingaben kann
zugegriffen und weitere Berechnungen bzw. Analysen angestellt werden. Die Berechnung
des Planbudgets nimmt auf die Sollwerte Zugriff, die Berechnung des verbleibenden Istbud-
gets erfolgt mit den zuvor eingetragenen Istwerten. Fir Abweichungsanalysen auf Kosten-
trdgerebene und weitere Controllinginstrumente auf Kostenstellenebene werden sowohl die
Sollwerte als auch die Istwerte herangezogen. Zur Erstellung des Jahresplans — eine Zu-
sammenfassung der geplanten Programme inklusive organisatorischer Vermerke und ge-
planter marketingtechnischer Aktivitaten, sowie der wichtigsten berechneten Planwerte (Ge-
samtkosten, Erlose, Teilnehmeranzahl etc.) — wird sowohl auf die Sollwerte, als auch auf die

gespeicherten Organisations- und Marketing-Daten zugegriffen.
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Abb. 16: Modularer Aufbau der Software

6.3.1. Datenbank/Speicherinstrument
Es werden alle Eingaben (Zahlen und Text) in funf Tabellenblattern gespeichert:

+ ,Ubersicht

+ ,SOLL_Ubersicht*
« ,IST_Ubersicht*

e ,Organisation”

e ,Marketing*
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Jedes einzelne Programm ist Uber eine einmalig vergebene ID-Nummer eindeutig ansprech-
bar. Weiters wird je Programm das Veranstaltungsdatum (von, bis), der Name der Veranstal-
tung, sowie Kategorie und Typisierung festgelegt. Zusammengefasst sind dies die Grund-

daten eines Programms, die in jedem Tabellenblatt abgelegt werden.

D v Jahr |~ Datum (von) |1 Datum (bis) |~ Name % Kateg M Typisit
28 2014 03.01.2014 Mit Sch zum Rotwild Gefihrte Exkursion
29 2014 2504.2014 26.04.2014 Die Balz der Auer- & Birkhahne ) erlebnis Gefiihrte Exkursion
3 2014 20.02.2014 Wald ohne Tannen? Naturerlebnis Vortrag, Workshop
3 2014 05.04.2014 Hunger auf Rehe? Naturerlebnis Vortrag, Workshop
3 2014 26.04.2014 Vogel im Gefiihrte Exkursion
33 2014 14.06.2014 Genuss-Spechte Vortrag, Workshop

Abb. 17: Grunddaten je Programm

Im allgemeinen Ubersichts-Blatt werden zusétzlich die wichtigsten eingegebenen und be-
rechneten Soll-, Ist- und AbweichungsgréRen gespeichert (Teilnehmer, durchschnittlicher
Preis bzw. Pauschale, Erlose, gesamte variable Kosten, gesamte Fixkosten, totale Kosten,
Deckungsbeitrag, Gewinn/Verlust). In den Tabellenblattern "SOLL_Ubersicht" und
"IST_Ubersicht" werden alle weiteren eingegebenen Detaildaten der Planung bzw. der Ist-
rechnung gespeichert. Im Tabellenblatt "Organisation” werden alle eingetragenen Daten mit
organisatorischem Aspekt gespeichert, die dann weiters fur die Erstellung des Veranstal-
tungsprogramme-Folders notwendig sind. Die geplanten Marketingmalinahmen werden im

Tabellenblatt "Marketing" hinterlegt.

6.3.2. Planungs- und Steuerungsinstrumente auf Kost  entrager-Ebene

» Kosten-/Erloskalkulation
» Planung der Organisation

» Planung der Marketingmaflinahmen

Kosten- und Erloskalkulation

Geplant werden je Kostentrager:

* Einzelkosten (variable Kosten, Fixkosten, Gesamtkosten)
* Teilnehmeranzahl

e durchschnittlicher Preis (Erlose)

e Deckungsbeitrag

¢ Gewinn/Verlust

Fur die Planung der Einzelkosten der einzelnen Kostentrager wurde eine Kalkulationsmaske

entwickelt. Hier kdénnen flir jedes Programm die variablen, die fixen Kosten sowie die
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Teilnehmeranzahl und der Preis geplant werden. Farblich hinterlegte Felder enthalten auto-

matische Berechnungen, eingerahmte Felder sind fir die Eingabe vorbehalten.

Variable Kosten stellen Kosten dar, die von der Teilnehmeranzahl abhangig sind. Fixkosten,
sind Kosten, die unabhéngig von der Teilnehmeranzahl sind. Es wurden fir die variablen
Kosten oft vorkommende Kostenarten festgelegt, fir die man Anzahl (je nach Dauer des
Programms) und Preis planen muss. Zusétzlich kdnnen noch weitere Kostenarten definiert
werden, die nicht so haufig vorkommen. Bei den fixen Kosten wurden ebenfalls haufige
Kostenarten definiert. Fir die Kostenart "Ranger” gibt es fixe Kostenséatze und es muss nur
die Anzahl geplant werden. Werden externe Firmen engagiert, so ist deren verlangtes
Budget pro Tag und die Dauer des Auftrags in Tagen bzw. deren verlangtes Budget pro
Stunde und die Dauer des Auftrags in Stunden einzutragen. Auch hier kdnnen sonstige

Kostenarten definiert werden, falls zum Beispiel die Ubernachtung von Externen (ibernom-

men wird.
ID-Nr.: 45
Jahr: 2014
Datum (von): 17.01.2014
Datum (bis): 19.01.2014 0
Name: Momentaufnahmen
Kategorie: Fotoworkshop
Typisierung: Vortrag, Workshop
variable Kosten Anzahl Preis Kosten
Nachtigung mit Halbpension 2,00 59,00 118,00
mit Vollpension I B 0,00
zusétzliche Verpflegung ‘::I 0,00}
Em — — 009
sonstige variable Kosten
0,00]
0,00]
0,00]
0,00}
0,00]
variable Kosten pro Teilnehmer 118,00
fixe Kosten Anzahl/d/h Preis Kosten
Ranger sprungfixe Teilnehmerzahl 0,00}
Kurztour, Vortrage und Prasentation (bis max. 2 h) 55,00 0,00
Kurztour, Vortrage und Prasentation (2 h bis max. 3 h) 80,00 0,00}
Halbtagesfihrung 3 h bis max 5 h 100,00 0,00]
Ganztagesfihrung ab 5 h (Richtwert 5 h bis 8 h) 1,00 155,00 155,00
Nachtwanderung (3 h) ohne vorherigem Einsatz 100,00 0,00]
Nachtwanderung (3 h) nach voran gegangenem Einsatz 80,00 0,00}
Gebietsaufsicht 8 h 80,00 0,00]
Externe Firma [ 600 ] 300,00 1.800,00]
sonstige Fixkosten
Miete Seminarraum 1,00 100,00 100,00
0,00]
0,00]
0,00]
0,00]
fixe Kosten 2.055,00)

Abb. 18: Plankalkulation der Einzelkosten je Kostentr ager

Die geplante Teilnehmeranzahl wird auf Grund von Erfahrungswerten bzw. Schatzungen
festgelegt. Auf Basis dieser Daten wird der kostendeckende Preis ermittelt, welcher eine
Orientierungshilfe fir die Festlegung des durchschnittlichen Preises bildet. Die geplante

Teilnehmeranzahl sowie der Preis werden nicht auf Kategorien (Altersklasse etc.) aufgeteilt,
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da dies zu einer zu hohen Ungenauigkeit fihren wirde. Werden die Kosten nicht von den
Teilnehmern getragen, sondern von einer dritten Instanz bernommen, so wird der Preis als

Pauschale festgelegt.

Wurden Kosten, Teilnehmeranzahl und Preis geplant, kann der zu erwartende Deckungsbei-
trag und Gewinn/Verlust berechnet werden. Sowohl der kostendeckende Preis, als auch die

Ergebnisrechnung stellen Steuerungsinstrumente auf Kostentréager-Ebene dar.

Gewinn-/Verlustrechnung je Programm

geplante Teilnehmeranzahl 10,00

kostendeckender Preis 323,50
Preis 365,00
Pauschale

Erlose 3.650,00

variable Kosten 1.180,00

Deckungsbeitrag 2.470,00

Fixkosten " 2.055,00

Gewinn/Verlust 415,00

Abb. 19: Ergebnisrechnung mit den Sollwerten je Kost entrager

Als weitere Steuerungshilfe stehen einige Kennzahlen sowie die grafische Darstellung des

zu erzielenden Mindestumsatzes bzw. der Gewinnschwelle zur Verfuigung.

Kennzahlen
Deckungsgrad 67,67%
Mindestumsatz 3.036,74
Mindestteilnehmer 9,00
Mengenspielraum 16,80%
Preisspielraum 11,37%

Interpretation:
Deckungsgrad
67,67% der Erlose stehen noch zur Deckung der Fixkosten zur Verfugung

zahl
Es muss mindestens ein Umsatz von 3036,74 Euro erzielt werden, um ein Ergebnis (Gewinn/Verlust) von Null zu erwirtschaften:

Bei gleichbleibendem festgelegten Preis kann dies mit 9 Teilnehmern erreicht werden

Bei einer héheren Teilnehmerzahl bzw. bei einem hoheren Preis erhoht sich der Gewinn - umgekehrt wird ein Verlust erwirtschaftet.

Mengen- und Preisspielraum

Die Teilnehmerzahl kann, bei gleichbleibendem Preis, um 16,80% zuriickgehen, damit gerade noch der Mindestumsatz erreicht wird.

Der Preis kann, bei gleichbleibender Teilnehmerzahl, um 11,37% zuriickgehen, damit alle Kosten gedeckt sind und ein Gewinn/Verlust von Null entsteht.

20.000 . .
Gewinnschwelle/Mindestumsatz
18.000
16.000
. 14.000
3
a
~ 12.000
_§ variable Kosten
% 10.000 Fixkosten
=
% s.000 Gesamtkosten
= Nettoerlose
6.000
Mindestumsatz
4.000
2.000
0
0 3 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Teilnehmeranzahl

Gewinnschwelle

Die Gewinnschwelle befindet sich dort, wo die Nettoerlés-Linie die Gesamtkosten-Linie schneidet. In diesem Punkt decken die Eriése die Kosten und der Gewinn/Verlust = 0.
Unterhalb der Gewinnschwelle bersteigen die Kosten die Erlose und es wird ein Verlust erwirtschaftet

Oberhalb der Gewinnschwelle Ubersteigen die Erlose die Kosten und es wird ein Gewinn erwirtschaftet.

Abb. 20: Kennzahlen je Kostentréager, grafische Dars  tellung der Gewinnschwelle
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Kennzahlen und Interpretation:

Die folgenden Kennzahlen wurden auf Basis eines Artikels von Seebacher (1997) zur Con-

trolling-Praxis ausgewahlt.”’

Deckungsbeitrag

100
Umsatz

Deckungsgrad=

Der Deckungsgrad gibt an, wieviel Prozent der variablen Kosten durch den Umsatz gedeckt

werden.

Fixkosten
Deckungsgrad

Mindestumsatz=
Der Mindestumsatz gibt an, welcher Umsatz mindestens erzielt werden muss, um nach
Abzug samtlicher Kosten (variable Kosten und Fixkosten) ein Ergebnis von Null zu erwirt-

schaften.

Der Mindestumsatz wird auch als Gewinnschwelle bezeichnet. Diese wird in einer Grafik
dargestellt: Auf der x-Achse wird die Teilnehmeranzahl aufgetragen und auf der y-Achse die
Kosten (variable Kosten, Fixkosten, totale Kosten) bzw. Erlése. Dort wo die Gerade der
Erldse jene der totalen Kosten schneidet, befindet sich die Gewinnschwelle. Der Bereich
links von der Gewinnschwelle (Erldsegerade befindet sich unterhalb der totalen Kosten)
bezeichnet den Verlustbereich. Der Bereich rechts von der Gewinnschwelle (Erlésgerade
befindet sich oberhalb der totalen Kosten) bezeichnet den Gewinnbereich. In obiger Maske
kann unter den Fixkosten auch eine sprungfixe Teilnehmeranzahl fiir die Ranger eingegeben
werden. Dies ist fur die Planung der Teilnehmeranzahl wesentlich. Je nach Teilnehmeran-
zahl braucht man zum Beispiel einen oder zwei Ranger, was unterschiedlich hohe Kosten
verursacht. Der Anstieg der Fixkosten ab der sprungfixen Teilnehmeranzahl wird auch in der

Gewinnschwellen-Grafik ersichtlich und zeigt, wie sich der Gewinnbereich verschiebt.

Mindestumsatz

Mindestteilnehmer= .
festgelegter Preis

Die Mindestteilnehmeranzahl gibt an, wieviele Personen den festgelegten Preis zahlen mus-

sen, um den Mindestumsatz zu erzielen.

27 yigl. Seebacher (1997), S. 1.
66



Teil Il 6 Prozess der Entwicklung und Impelmentierung der Software

Planumsatz-Mindestumsatz .

100
Planumsatz

Mengenspielraum=

Ein positiver Mengenspielraum gibt an, um wieviel Prozent die Verkaufsmenge, ausgehend
vom Planumsatz, zuriickgehen darf, um gerade noch den Mindestumsatz zu erreichen. Ein
negativer Mengenspielraum gibt an, um wieviel Prozent die Verkaufsmenge, ausgehend vom

Planumsatz, steigen muss, um gerade noch den Mindestumsatz zu erreichen.

Ergebnis

Preisspielraum=————
Umsatz

Ein positiver Preisspielraum gibt an, um wieviel Prozent der Verkaufspreis pro Produkt zu-
rickgehen kann, damit — bei gleichbleibender Verkaufsmenge und gleichbleibenden Kosten -
ein Ergebnis von Null erzielt wird. Ein negativer Preisspielraum gibt an, um wieviel Prozent
der Verkaufspreis pro Produkt steigen muss, damit — bei gleichbleibender Verkaufsmenge

und gleichbleibenden Kosten — ein Ergebnis von Null erzielt wird.

Kennzahlen als Steuerungsinstrument:

Die oben genannten Kennzahlen und die Veranschaulichung der Gewinnschwelle stellen
Steuerungsinstrumente dar. Wird in der obigen Kalkulationsmaske etwas ge&ndert, so zeigt
sich die Auswirkung bei den Kennzahlen und der Gewinnschwellen-Grafik. Anhand der
Grafik wird ersichtlich, wie sich der Preis und die Kosten auf das Ergebnis auswirken.
Deckungsgrad, Mindestumsatz, Mindestteilnehmeranzahl und der kostendeckende Preis
bieten eine Orientierungshilfe fur die Preisfestlegung. Mengen- und Preisspielraum stellen

den Flexibilitdtsgrad des Preises und der Teilnehmeranzahl dar.

Ist das Ziel des Fachbereichs z.B. zumindest die variablen Kosten des Programms zu de-
cken, sollte der Preis so gewahlt werden, dass der Deckungsgrad 100 % ergibt. Mochte der
Fachbereich gewisse Programme kostendeckend anbieten, so missen entweder die Kosten
gesenkt oder die Erldse gesteigert werden. Preis- und Mengenspielraum geben an, um wie
viel sich Preis oder Teilnehmeranzahl verandern missen, um eine Kostendeckung zu errei-

chen.
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Planung der Organisation

Auch organisatorische Vorgehensweisen und Details kdnnen mit dieser Software geplant
und gespeichert werden. Diese Daten dienen als Basis fur die Zusammenstellung des Ver-
anstaltungsprogrammbhefts.

2014
17.01.2014 19.01.2014

Digitale Naturfotografie
Franz Kovacs, Herbert Koppel

Teil 1-Winter Fr, 17. bis So, 19. Janner 2014

jeweils Fr, 16:00 Uhr bis So, 17:00 Uhr

Der Nationalpark Gesause als wunderbare Kulisse fiir zweieinhalb Tage
intensiver Natur- und Nach einer

steh ein ganzer Tag fir die praktische Umsetzung
zur Verfiigung, bevor am dritten Workshop-Tag aus dem ersteliten
e ri

otografier

ersten
Mekdnﬁﬂmhﬂwmd:ﬁ:.demgdwtmfowMe
phos d

Komposition. Im August fangen wir den Sommer d widme
im Tei die .digitale " Der vierte Teil wird
Thema ,Ba&W

iy akian:

Ansoriiche beinhalten.

Treffpunkt ist der jeweilige Kursort

Nikon- bzw. Car

Fotoausriistung, falls vorhanden Notebook, Wanderkleidung, Regenschutz

Teil 2 - Friihling Fr, 16. bis So, 18. Mai 2014 Teil 3 - Sommer Fr, 15. bis So, 17. Augu
min. 6, max. 12 Teinehmer finnen Jeder Workshop (Teil 1bis 4) ist auch als Einzelver
o
t
-

Abb. 21: Organisations-Formular
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Planung der MarketingmafRnahmen

MarketingmaRRnahmen kénnen ebenfalls geplant und gespeichert werden. Die Marketingkos-
ten werden nicht fir jeden Kostentrager einzeln geplant, sondern wie bisher unter den Over-
headkosten erfasst.

2014
17.01.2014 c 19.01.2014

ja (CK/IM) (Monatsplakat Janner-Marz, dann Flyer April-Juni, Flyer Juli-Dez)

regelmassige Inserate in Naturfoto-Zeitschrift (1x/Monat, € 100) (MH); Inseratim J&

d

Marktplatz Kleine Zeitung (IM)

=
-
F
-

fnah (Termin Janner) fur Presse (MH an IM)

Einladung von Reisejournalisten (insgesamt 5-10,

Postkarten fir alle Fotoveranstaltungen (MH), fotografie.at (IM priift)

§

Abb. 22: Marketing-Formular
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6.3.3. Planungs- und Steuerungsinstrumente auf Kost  enstellen-Ebene

» Berechnung des Planbudgets

» Erstellung eines Jahresplans

Berechnung des Planbudgets

Auf Kostenstellen-Ebene kann wahrend der Planungsphase das noch verbleibende Budget
ermittelt werden, um zu veranschaulichen wie viel Geld noch fur weitere Programme vorhan-
den ist. Vom Jahresbudget werden die Overheadkosten des Fachbereichs "Natur- und Um-
weltbidlung" abgezogen und dann der Gewinn/Verlust der einzelnen Programme gegenge-

rechnet.

Es wird dadurch ersichtlich, welche Programme das meiste Budget beanspruchen bzw.
welche Programme einen Gewinn erwirtschaften und somit das Budget aufbessern. In der
Planungsphase kann nochmals tberdacht werden, ob die Programme in dieser Form durch-
gefuhrt werden sollen, ob die Kosten reduziert werden missen oder ob ein héherer Preis

verlangt werden sollte usw.

Naturlich muss hier bertcksichtigt werden, dass das Budget fur den Fachbereich "Natur- und
Umweltbildung" nicht nur flr das Veranstaltungsprogramm sondern auch fir die anderen
Aufgaben (Schulprogramm, Themenwege etc.) ausreichen muss. Entweder wird nur mit
einem dem Veranstaltungsprogramm zugeschriebenen Teil des Budgets geplant und es
werden die Overheadkosten nicht berlicksichtigt oder es wird mit dem gesamten dem Fach-
bereich zugeschriebenen Budget gerechnet und bedacht, dass das berechnete noch verblei-
bende Budget nicht nur flr das Veranstaltungsprogramm ausreichen muss, sondern auch fir

die Erfullung der anderen Aufgaben.

PLANBUDGET

Jahr: 2014

Budget 250.000.00 o el MEND

Overheadkosten: 50.000,00
1D Programmname Gewinn/Verlust vorhandenes Budget
28 Mit Schneeschuhen zum Rotwild 110,00 200.110,00
29 Die Balz der Auer- & Birkhahne -148,00 199.962,00
30 Wald ohne Tannen? -876,00 199.086,00
3 Hunger auf Rehe? 120,00 199.206,00
32 Vogelstimmen im Nationalpark 10,00 199.216,00
33 Genuss-Spechte 120,00 199.336,00
34 Muren, Steinschlag & Lawinen -10,00 199.326,00
35 Wasser-Quell des Lebens -10,00 199.316,00
36 Schmetterlingsvielfalt -10,00 199.306,00

37 Waldmaus & Co. -150,00 199.156,00

Abb. 23: Berechnung des Planbudgets
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Erstellung des Jahresplans

Der Jahresplan liefert eine Auflistung der organisatorisch und marketingtechnisch geplanten

Inhalte, sowie der wichtigsten geplanten Zahlen (Teilnehmer, Preis, Kosten etc.) je Pro-

gramm. Es werden die Programme je Kategorie in einer Excel-Mappe zusammengefasst.

Schlussendlich existiert flr jede Kategorie eine eigene Excel-Mappe, in der alle zu dieser

Kategorie zugeordneten Programme nach Ausfihrungsdatum gereiht sind. Dies bietet eine

schone Ubersicht fiir die Fachbereichsleitung sowie die Geschaftsfiihrung und kann dann an

den Layouter des Veranstaltungsprogrammheftes als Grundlage weitergegeben werden.

ID:

Jahr:

Datum (von):

Datum (bis):

Name:

Kategorie:

Typisierung:

Untertitel:

Leitung:

Termin (im Format Mo, 01. Mai 2013):
Kursort:

Zeit (im Format 09:00 bis 17:00 Uhr):

Ort, Treffpunkt (im Format Gasthof Donner, Johnsbach):

Preise:

Leistungen:
Mitzubringen sind:
Zu beachten:
Anmeldung:
Haupttext:
Weitere Termine:

Marketing:
Veranstaltungsprogramm
Monatsplakat

Teaser/Poster iiber mehrere Monate
Veranstaltungslink an Refereten/Quartier
Veranstaltungsspalten lokale Presse
Flugblatt in Region

Radio Freequenns

Werbeanzeige in lokaler Presse
Werbeanzeige in Fachjournalen
Werbeanz. in Giberreg. Tagespresse
Presseinformation

persénl. Einladungen

"Freikarten”

andere MaRnahmen

Sonstiges

Sonstiges

Sonstiges

geplante Werte
Teilnehmeranzahl
Erlose
Gesamtkosten
Deckungsbeitrag
Gewinn/Verlust

28
2014
Freitag, 03.01.2014 Donnerstag, 20.02.2014

Mit Schneeschuhen zum Rotwild Wald ohne Tannen?
Naturerlebnis Naturerlebnis
Gefiihrte Exkursion, Wanderung Vortrag, Workshop

30
2014

Samstag, 05.04.2014

Hunger auf Rehe?
Naturerlebnis
Vortrag, Workshop

31
2014

Wildtiere erleben und beobachten Abies alba, die WeiRtanne und ihre Be Der Luchs, das (un)bekannte Wesen
Berufsjager der Steiermarkischen Land Wolf Hockenjos, Schwarzwélder, von 1Marco Heurich, Leiter der Luchsforsch

Fr, 03. Janner 2014, 13:30 Uhr Do, 20. Februar 2014
Hotel die Traube, Admont
19:00 Uhr

Nationalpark Pavillon Gstatterboden

Erwachsene € 11,- Kinder ab 6 Jahren i Eintritt frei!

Bitte Fernglas mitnehmen (falls verfiig
bis 1 Tag vor Veranstaltungsbeginn, 1t

Sa, 05. April 2014

Gasthaus Pirafelner, Hall bei Admont

19:00 Uhr

Eintritt frei!

Das Rotwild z&hlt zu den charakteristis An alle Waldinteressierten, ganz besor Die Luchse kommen wieder, auch ins C

Sa, 11. Janner 2014, 12:30 Uhr* Fr, 17

ja ja
ja

ja

10,00

110,00

0,00

110,00

110,00

100,00
0,00
876,00
0,00

-876,00

10,00
3650,00
3530,00
1650,00

120,00

Abb. 24: Jahresplan fur die Kategorie Naturerlebnis
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6.3.4. Kontrollinstrumente auf Kostentréager-Ebene

» Istrechnung (Ergebnisrechnung, Gewinnschwelle, Kennzahlen)

» Abweichungsanalyse (Preis-/Mengenabweichung)

Die detaillierte Kosten- und Erléserfassung nach Umsetzung der Programme liefert die Ist-
werte, die mit den Sollwerten zur Feststellung von Abweichungen verglichen werden kénnen.
Bei der Abweichungsanalyse wird ersichtlich, wo und warum Abweichungen entstanden sind.

Daraus kann man Erfahrungswerte sammeln und einen Lerneffekt fir die Zukunft erzielen.

Istrechnung

Die Istwerte werden in einer Kalkulationsmaske eingetragen. Die Teilnehmeranzahl und der
Preis werden je nach Kategorien (Erwachsene, Kinder) ermittelt. Daraus wird eine Gesamt-
teilnehmeranzahl und der Durchschnittspreis je Teilnehmer fur den Vergleich mit den Soll-
werten errechnet. Die restliche Berechnungsmaske ist gleich wie bei der Kostenplanung
aufgebaut, auch hier werden nur die Einzelkosten erfasst (siehe Kapitel 6.3.2.: Planungs-
und Steuerungsinstrumente auf Kostentrager-Ebene). Die Ergebnisrechnung veranschaulicht

den jeweiligen Gewinn/Verlust des einzelnen Programms.
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ID-Nr.: 45
Jahr: 2014
Datum (von): 17.01.2014
Datum (bis): 19.01.2014
Name: Momentaufnahmen
Kategorie: Fotoworkshop
Typisierung: Vortrag, Workshop
Preis Teilnehmer (Normalpreis) Preis (ermaRigt) Teil (erm. Preis) P Teil (S preis)
Erwachsene 370,00 6 350,00 4
Kinder (bis 15 J.)
Pauschale 1
Teilnehmeranzahl 10,00 0
@-Preis je Teilnehmer 362,00
variable Kosten Anzahl Preis Kosten
Nachtigung mit Halbpension 2,00 54,00| 108,00
mit Vollpension | 0,00
zusétzliche Verpflegung ] 0,00
Eintritt ] 0,00
sonstige variable Kosten
0,00}
0,00}
0,00
0,00}
0,00
variable Kosten pro Teilneh 108,00
fixe Kosten Anzahl/d/h Preis Kosten
Ranger sprungfixe Teilnehmerzahl
Kurztour, Vortrage und Prasentation (bis max. 2 h) 55,00 0,00
Kurztour, Vortrage und Prasentation (2 h bis max. 3 h) 80,00 0,00]
Halbtagesfuhrung 3 h bis max 5 h 100,00 0,00
Ganztagesfihrung ab 5 h (Richtwert 5 h bis 8 h) 1,00 155,00 155,00
Nachtwanderung (3 h) ohne vorherigem Einsatz 100,00 0,00
Nachtwanderung (3 h) nach voran gegangenem Einsatz 80,00 0,00
Gebietsaufsicht 8 h 80,00 0,00
Stornierung 0,00
Externe Firma 6,00 300,00] 1.800,00}
sonstige Fixkosten
Miete Seminarraum 1,00 100,00 100,00
Ubernachtung Externe 2,00 120,00 240,00
0,00]
0,00]
0,00
fixe Kosten 2.295,00)
Gewinn-/Verlustrechnung je Programm
Erlose 3.620,00
variable Kosten 1.080,00
Deckungsbeitrag 2.540,00
Fixkosten 2.295,00
Gewinn/Verlust 245,00
Anmerkung:
SPEICHERN MENU

Abb. 25: Istrechnung
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Abweichungsanalyse

Fir die Entstehung von Abweichungen gibt es mehrere Ursachen. Einerseits kénnen Abwei-
chungen durch Planungsfehler (fehlerhafte Situationsbeschreibung, Prognosefehler) entste-
hen, andererseits aber auch durch Realisationsfehler (beabsichtigte oder unbeabsichtige
Fehler in der Umsetzung) bzw. durch Auswertungsfehler (Fehler in der IstgréRenermittiung,
Abweichungserrechnungsfehler, Interpretationsfehler).?*?

Die Aufdeckung von Abweichungen hat sowohl eine Lernfunktion als auch eine Verhaltens-
steuerungsfunktion. Das durch Abweichungsanalysen gewonnene Wissen kann zur Verbes-
serung kunftiger Planungs- und Entscheidungsprozesse verwendet werden (Lernfunktion)
und zur Koordination von dezentral getroffenen Entscheidungen (Verhaltenssteuerungsfunk-

tion).?*

Um eine Aussage aus einer entstandenen Abweichung zu erlangen, muss die Gesamtab-
weichung in Teilabweichungen verursachungsgerecht aufgespalten werden. Sieht man sich
nur die Gesamtabweichung an, so héatte diese keine Aussagefahigkeit. Besonders dann
nicht, wenn sich die einzelnen Teilabweichungen gegenseitig aufheben - eine negative
Preisabweichung kann durch eine positive Mengenabweichung aufgehoben werden und die
Gesamtabweichung kdnnte dadurch gleich Null ergeben. Die Gesamtabweichung setzt sich
aus Abweichungen 1. Ordnung (Preis- und Mengenabweichung) und einer Abweichung

2. Ordnung (gemischte Abweichung) zusammen.**

Es gibt unterschiedliche Methoden der Abweichungsanalyse. Da die differenzierte Methode
die Anforderungen an Vollstandigkeit, Invarianz, Willkirfreiheit, Koordinationsfahigkeit, Wirt-
schaftlichkeit und Praktikabilitdt am besten erfillt, wurde diese Methode gewahlt. Hierbei

werden die Abweichungen héherer Ordnung gesondert ausgewiesen.?**

Mengenabweichung=Aq*r®
Preisabweichung=Ar*q”

Abweichung 2.0rdnung=Ar*Aq

r...Preis, r°...Planpreis, Ar...Preisanderung

g...Menge, g°...Planmenge, Ag...Mengenanderung

218 yigl. Ewert/Wagenhofer (2008), S. 311.

219 yigl. Ewert/Wagenhofer (2008), S. 311-315.
220 yig1. Ewert/Wagenhofer (2008), S. 324-326.
221 yigl. Ewert/Wagenhofer (2008), S. 330-339.
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Faktorpreis
A

Abweichung
Istoreis e e -l— — — —7 2.0rdnung
Preisabweichung | Preisanderung |
Preisanderung x Planmenge | Men; o |
anderung |

Planpreis TSN _

|

|

|

| Mengen-
Plankosten abweichung
[ Planpreis x

Mengen-
anderung

——————>» Faktormenge
Planmenge Istmenge

Abb. 26: Preis-, Mengenabweichung, Abweichung 2. Ord  nung e

ABWEKCHUNGSANALYSE

§ g ssssssss

362000
108000

220

Abb. 27: Abweichungsanalyse je Kostentrager

Es werden fur die einzelnen Programme sowohl die Gesamtabweichungen zwischen den
Soll- und Istwerten ermittelt, als auch die Abweichung in Prozent von den Sollwerten errech-
net. Um Abweichungen der variablen Kosten je Teilnehmer und der Fixkosten analysieren zu
und deren Ursache feststellen zu konnen, werden fir die einzelnen Kostenarten die Abwel-
chungen in eine Preis-, Mengenabweichung und eine Abweichung 2. Ordnung aufgeteilt.
Abweichungen im Bereich der einzelnen Kostenarten kénnen auf Grund der Anderung der
Anzahl/Dauer basieren oder auf einer Preisdnderung. Daher wird hier fir die Berechnung
nicht die Teilnehmeranzahl als Menge herangezogen, sondern die eingetragene An-
zahl/Dauer. Weiters wird auch die Erlésabweichung verursachungsgerecht aufgespalten,
welche durch eine Preisanderung oder die Anderung der Teilnehmeranzahl erklarbar ist.
Hierbei wird fir die Berechnung als Menge somit die Teilnehmeranzahl herangezogen. Bei

der Interpretation der Gesamtabweichung der totalen variablen Kosten ist zu bertcksichti-

222 Vgl. Ewert/Wagenhofer (2008), S. 327.
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gen, dass diese auf Grund mehrerer Ursachen entstanden sein kann: Preisanderungen
einzelner Kostenarten, Anderungen der Anzahl/Dauer einzelner Kostenarten bzw. eine An-

derung der Teilnehmeranzahl.

6.3.5. Kontrollinstrumente auf Kostenstellen-Ebene

» Berechnung des Istbudgets

» Weitere Controllinginstrumente

Berechnung des Istbudgets

Nach der Umsetzungsphase des Veranstaltungsprogrammes kann die tatsachliche Budget-
verwendung ermittelt werden. Nach den Overheadkosten werden vom Jahresbudget die
tatsachlich erwirtschafteten Gewinne/Verluste gegengerechnet. Die tatsachliche Budgetver-
wendung kann mit der geplanten Budgetverwendung verglichen werden, und es wird aufge-

deckt, bei welchen Programmen es zu grof3en Abweichungen gekommen ist.

Wie schon bei der Berechnung des Planbudgets erwéahnt (siehe Kapitel 6.3.3.: Planungs-
und Steuerungsinstrumente auf Kostenstellen-Ebene) muss auch hier berlcksichtigt werden,
dass das Budget fur den Fachbereich "Natur- und Umweltbildung" nicht nur fir das Veran-
staltungsprogramm sondern auch fir die anderen Aufgaben (Schulprogramm, Themenwege
etc.) reichen muss. Auch hier gilt: Entweder wird nur mit einem dem Veranstaltungspro-
gramm zugeschriebenen Teil des Budgets geplant und es werden die Overheadkosten nicht
bericksichtigt oder es wird mit dem gesamten dem Fachbereich zugeschriebenen Budget
gerechnet und bedacht, dass das berechnete noch verbleibende Budget nicht nur fur das

Veranstaltungsprogramm ausreichen muss, sondern auch fur die Erflllung der anderen

Aufgaben.
ISTBUDGET

Jahr 2014

Budget 250.000,00 0 RIBLNGET MENU

Overheadkosten 50.000,00 berechnen
ID Programmname Gewinn/Verlust vorhandenes Budget
28 Mit Schneeschuhen zum Rotwild 110,00 200.110,00
29 Die Balz der Auer- & Birkhahne -120,00 199.990,00
30 Wald ohne Tannen? -820,00 199.170,00
31 Hunger auf Rehe? 120,00 199.290,00
32 Vogelstimmen im Nationalpark 10,00 199.300,00
33 Genuss-Spechte 140,00 199.440,00
34 Muren, Steinschlag & Lawinen -10,00 199.430,00
35 Wasser-Quell des Lebens 20,00 199.450,00
36 Schmetterlingsvielfalt -10,00 199.440,00
37 Waldmaus & Co. -150,00 199.290,00

Abb. 28: Berechnung des Istbudgets
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Weitere Controllinginstrumente

Teil 1: Berechnung von Abweichungen

CONTROLLING

Jahr 2014, o CONTROLLING MENU
Budget 250.000,00,
O 50.000,00
ABWEICHUNGEN o
Gewinn-/Verlustrechnung SOLL IST ABWEICHUNG ABWEICHUNG
TOTAL in % vom SOLL
Erlose 356.200,00 380.000,00 23.800,00 6,68%
variable Kosten 320.000,00 310.000,00” 10.000,00 3,13%
Deckungsbeitrag 36.200,00 70.000,00 33.800,00” 93,37%
Fixkosten 100.000,00 130.000,00” -30.000,00 -30,00%
Gewinn/Verlust -63.800,00 -60.000,00 3.800,00 5,96%
Budgetiibersicht SOLL IST ABWEICHUNG ABWEICHUNG
TOTAL in % vom SOLL
Jahresbudget (abzgl. Overheadkosten) 200.000,00 200.000,00 0,00 0,00%!
Verbleibendes Budget nach Kosten -220.000,00 -240.000,00 -20.000,00 9,09%
Verbleil des Budget nach inn/Verlust 136.200,00 140.000,00 3.800,00 2,79%
Abb. 29: Controlling auf Kostenstellenebene: Teil 1 , Abweichungen

Auf Kostenstellen-Ebene kénnen am Jahresende Abweichungen zwischen Soll- und Istwer-
ten im Bereich der Gewinn- und Verlustrechnung und der Budgetverwendung ermittelt
werden. Hier werden allerdings nur die Gesamtabweichungen berechnet. Welche Program-
me zur Entstehung dieser Abweichungen beigetragen haben, zeigt die grafische Darstellung
der Abweichungen je Programm (siehe Abb. 32). Um die Ursache fur die Entstehung der
Abweichungen herauszufinden, kann fir die einzelnen Programme eine detaillierte Abwei-
chungsanalyse erstellt werden (siehe Kapitel 6.3.4.: Kontrollinstrumente auf Kostentrager-
Ebene). Dadurch wird auch ein Lerneffekt fir die Planung des Veranstaltungsprogramms im
nachsten Jahr erzielt. Werden Soll-Ist-Abweichungen auch unterjdhrig (z.B. monatlich) be-
rechnet, so bieten sich bei gro3en Abweichungen der bereits umgesetzten Programme noch
Handlungsmaglichkeiten hinsichtlich des restlichen, noch nicht umgesetzten Veranstaltungs-

programmes.
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Teilnehmer je Programm
14

12

Teilmehmearzahl

® Teilnehmer_Soll
B Teilnehmer_lst

¥ Teilnehmer_Abw

Programme

Abb. 30: Teilnehmeranzahl je Programm

Die Grafik ,Anzahl der Teilnehmer je Programm “ gibt z.B. Aufschluss dartber, welche Pro-
gramme besonders beliebt sind und vielleicht noch weiter ausgebaut werden sollten. Ent-
standene Abweichungen der Teilnehmeranzahl lassen einen Lerneffekt fur die Planung im
nachsten Jahr zu.

Gewinn/Verlust je Programm

B Gewinn/Verlust_Soll

W Gewinn/Verlust_|st

Gewinn/Verlust (Euro)

N Gewinn/Verlust_Abw

Programme

Abb. 31: Gewinn/Verlust je Programm

Die Grafik "Gewinn/Verlust je Programm" gibt einen Uberblick, wie groRe die Gewin-
ne/Verluste je Programm waren und welche Programme hinsichtlich des Gewinns/Verlusts
Abweichungen aufweisen.
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Abweichungen je Programm
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Abb. 32: Abweichungen je Programm

Die Grafik "Abweichungen je Programm" stellt nochmals die Einzelabweichugen der Erlose,

der variablen Kosten und der Fixkosten dar.

Teil 2: Kennzahlen

Der zweite Teil des Controllings besteht aus einigen fur den Fachbereich "Natur- und Um-
weltbildung" wesentlichen Kennzahlen. Fir zukinftige Planungen ist vor allem die Teilneh-
merstatistik und der Anteil tatséchlich durchgefiihrter Programme interessant: Hier wird
ersichtlich wie grof3 die Nachfrage tatséchlich ist bzw. wie gut geplant wurde. Die Berech-
nung der durchschnittlichen Teilnehmeranzahl je Programm bietet fur zukulinftige Planungen
einen Anhaltspunkt. Die detaillierte Aufgliederung der Programmanzahl und der Teilnehmer

je Programmtypisierung wird fir die Statistik der Dachmarke "Nationalparks Austria” bengtigt.

Zusatzlich bietet sich noch die Berechnung einer fiir den Fachbereich sehr aussagekraftigen
Kennzahl an — der operationalen Effizienz. Der Fachbereich ist operational effizient, wenn er
die zur Verfigung stehenden Ressourcen bestmdglich nutzt. Das Ziel ist es, den Profit zu
maximieren und gleichzeitig die Kosten zu minimieren. In der Praxis bedeutet dies: Stan-
dards einflihren, Kosten reduzieren ohne die Qualitdt zu mindern, Prozesse optimieren,
Qualitatskontrollen einflihren, Anreize zur Performancesteigerung etablieren etc. Wie gut
man die zur Verfligung stehenden Ressourcen genutzt hat, kann anhand dieser Kennzahl
gemessen werden, wobei die Ausgaben in Prozent der Einnahmen angegeben werden. Ein

geringer Prozentsatz ist positiv und bedeutet, dass die Ausgaben niedrig und die Einnahmen
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hoch waren.?” Bei der Interpretation dieser finanziellen Kennzahl ist jedoch zu beriicksichti-
gen, dass dem Fachbereich ein gewisses Budget zur Verfligung steht, welcher er zur Erfll-
lung seiner Aufgaben auch nutzen soll. Daher wird die operationale Effizienz im besten Fall
100 % ergeben, wenn die Einnahmen gleich hoch wie die Ausgaben waren und somit eine
vollkommene Kostendeckung erzielt wurde. Da eine vollkommene Kostendeckung jedoch
nicht das vorrangige Ziel des Fachbereichs ist, sonder die Erfullung seiner Aufgaben, wird
die Kennzahl immer ein Ergebnis tber 100 % liefern. Eine operationale Effizienz von z.B.
200 % bedeutet, dass die Einnahmen die Halfte der gesamten Kosten gedeckt haben. Da die
Software zur Zeit nur hinsichtlich des Veranstaltungsprogramms genutzt wird, wird die opera-
tionale Effizienz nur unter Einbezug der Einzelkosten berechnet und die Gemeinkosten

aul3en vor gelassen.

KENNZAHLEN
Teilnehmer Anzahl Anzahl (%)
Teilnehmeranzahl gesamt 2.000,00
Erwachsene 1.700,00 85,00%
Kinder (bis 15 J.) 300,00 15,00%
@ Teil je g Programm 10,05
Programmanzahl Anzahl Anzahl (%)
geplante Programme 200,00
durchgefihrte Programme 199,00 99,50%
Durchgefiihrte Programme nach Typisierung Anzahl Teilnehmer Anzahl (%) Teilnehmer (%)
Gefiihrte Exkursion, Wanderung 91 400 45,50% 20,00%
Vortrag, Workshop 63 630 31,50% 31,50%
Multimedia, Prasentation 30 120 15,00% 6,00%
Camp 6 50 3,00% 2,50%
Fest, sonstige Veranstaltung 10 800 5,00% 40,00%
betriebswirtschaftliche Kennzahlen
operationale Effizienz (Ausgaben in % der Einnahmen) 115,79%
0 GRAFIK GRAFIK o
Teilnehmer Gewinn/Verlust je Programm
GRAFIK 0
Abweichungen je Programm
Abb. 33: Controlling auf der Kostenstellenebene: Te il 2, Kennzahlen

223 \/gl. Flores et al. (2008), S. 50.
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Teilnehmer

W Erwachsene

W Kinder (bis 15 J.)

Teilnehmerverteilung
nach Typisierung

Anzahl der Programme
nach Typisierung

B Gefihrte Exkursion, Wanderung W Gefihrte Exkursion, Wanderung

W Vortrag, Workshop W Vortrag, Workshop
¥ Multimedia, Prasentation = Multimedia, Prasentation
®Camp = Camp

H Fest, sonstige Veranstaltung M Fest, sonstige Veranstaltung

Abb. 34: Grafiken flir die Besucherstatistik

Bei einer Erweiterung dieser Controllinginstrumente auf den gesamten Fachbereich bzw. auf
den gesamten Nationalpark kénnten diese Kennzahlen in einer Balanced Scorecard einge-
bracht werden. Die nachfolgende Tabelle zeigt welche Kennzahlen aus dem Fachbereich
.Natur- und Umweltbildung“ in den verschiedenen Perspektiven einer beispielhaften BSC fir
den Nationalpark Gesause (siehe Kapitel 4.5.: Controlling im Nationalpark Gesause) Uber-

nommen werden kénnten.

Tab. 8: Beispiele strategischer Ziele und Kennzahle  n einer BSC

Offentlichkeit Besucherfrequenz erhdhen Besucheranzahl pro Jahr
Anzahl umgesetzter Program-
. . . : me pro Jahr
Leistungserbringun Bildungsarbeit ausbauen . .
g gung g @ Teilnehmeranzahl je Pro-
gramm

Operationale Effizienz des
Fachbereichs ,Natur- und
Umweltbildung*

Erhdhung der Eigenerlése
sowie der Kostendeckung

Finanzielle Ressourcen Langfristig ausgewogene

Finanzierung Budgetabweichung pro Jahr

Anteil der Eigenerlése am

Nachhaltige Finanzierung Gesamtbudget
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7.Anwendung in der Praxis

Die Software wird seit Dezember 2013 von DI Petra Sterl (Fachbereich ,Natur- und Umwelt-
bildung) getestet und es wurden immer wieder Verbesserungen und kleine Anderungen (z.B.
zusatzliche Eingabemdglichkeiten bei den Marketingmal3hahmen, Anmerkungsfelder fur die
interne Organisation) vorgenommen. Somit ist der Implementierungsprozess der Software
noch in vollem Gange. Zukuinftig soll dann auch Christina Kohlhuber (Infostelle Admont) mit

der Software arbeiten.

Die Entwicklung der Software war ein dynamischer Prozess, in welchem sich viele Vorstel-
lungen und Winsche erst nach und nach entwickelt haben, die fir die Mitarbeiter des Fach-
bereichs "Natur- und Umweltbildung" nicht vorhersehbar waren. Mittlerweile ist die Software
jedoch den Vorstellungen des Nationalparks gerecht geworden und der Implementierungs-

prozess kann abgeschlossen werden.

Die ersten Rickmeldungen von DI Petra Sterl ergaben zusammengefasst, dass die Software
hinsichtlich ihres Aufbaus und ihrer Anwendbarkeit sehr gut gelungen ist. Ubliche Evaluie-
rungskriterien fur eine Software wie Lesbarkeit (die Zeichen und Symbole sind gut lesbar),
Aufgabenangemessenheit (die Software unterstitzt die Erledigung der Aufgaben), Selbstbe-
schreibungsfahigkeit (die Software ist verstandlich aufgebaut), Steuerbarkeit (Art und Weise
der Arbeitserledigung kann beeinflusst werden), Erwartungskonformitét (die Software erfillt
die Erwartungen) und Lernférderlichkeit (eine Einarbeitung ist ohne grol3en Aufwand mog-
lich)®** wurden durchwegs positiv bewertet. Verbesserungsméglichkeiten gibt es noch hin-
sichtlich der Fehlertoleranz, wie z.B. eine schnellere Lieferung an Informationen tber fehler-
hafte Eingaben. Auch die Reaktionszeit der Software ist manchmal unvorhersehbar. Hierbei
muss erwahnt werden, dass langere Bearbeitungszeiten darauf zuriickzufiihren sind, dass
Excel ein Tabellenkalkulationsprogramm ist und kein Datenbankprogramm. Fir diese gerin-
ge Menge an Dateneingaben ist die Excel-Software jedoch durchaus zweckmé&Rig. Soll die
Software inklusive der entwickelten Instrumente erweitert im Nationalpark angewandt wer-
den, so musste diese z.B. als SQL-Datenbank programmiert werden, damit eine grol3ere

Datenmenge effizienter verarbeitet werden kann.

Die Software als unterstiitzendes Instrument eines Controllingsystems umfasst sowohl Pla-
nungs- und Kontrollaufgaben, als auch Informationsversorgungsaufgaben. Durch sie erhalt
der Fachbereichsleiter bzw. die Geschéftsfihrung Koordinations-, Reaktions- und Adaptions-

fahigkeiten, wodurch die Strategieumsetzung des Fachbereichs "Natur- und Umweltbildung”

224 y/gl. Figl (2010), S. 321., und Primper/Anft (03.03.2014), 0.S.
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unterstitzt wird. Die derzeitige Strategie des Fachbereichs ist es, das bisherige angebotene
Veranstaltungsprogramm in Zukunft kosteneffizienter anzubieten. Die Umsetzung dieser

Strategie wird laut DI Petra Sterl mit Hilfe der Software erleichtert.
Eine umfassendere Evaluierung der Software ist erst nach vollstandiger Implementierung

sinnvoll, wenn alle Funktionen der Software auch eingesetzt werden (Abweichungsanalysen,

Controlling etc.).
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8.Schlussbetrachtung

Die fur den Fachbereich "Natur- und Umweltbildung" entwickelten Controllinginstrumente
stellen eine Erweiterung des bisherigen Controllings dar. Sie kbénnen den Nationalpark auf
vielen Ebenen unterstitzen: Sie stellen vor allem eine Hilfe zur Strategieumsetzung bzw.
Zielerreichung des Nationalparks dar. Weiters bieten sie eine wichtige Grundlage bei der
Berechnung des Finanzbedarfs, der Einnahmen und der Ausgaben zur Erstellung weiterer
Finanzplane. Eine detaillierte Kostenplanung und eine damit einhergehende effiziente und
effektive Budgetverwendung bieten auch eine Diskussionsgrundlage fur weitere Budgetver-
handlungen. Das Erreichen finanzieller Nachhaltigkeit wird durch diese Controllinginstrumen-
te ebenfalls unterstiitzt. Man erhélt nicht nur einen Uberblick iber Einnahmen und Ausga-
ben, sondern kann diese auch steuern. Dies ist vor allem relevant, wenn Finanzmittel tber
diverse Strategien, wie z.B. Einnahmen Uber Besucherprogramme, erwirtschaftet werden

sollen.

Um den finanziellen Herausforderungen des Nationalparks (siehe Kapitel 5.6.: Die finanziel-
len Herausforderungen) begegnen zu kénnen, ware allerdings ein umfassenderes Control-
lingssystem sinnvoll, welches sich auf den gesamten Nationalpark erstreckt. Hierfir wirde
sich die Einfihrung einer Balanced Scorecard (siehe Kapitel 4.5.: Controlling im Nationalpark
Gesause) gut eignen. Eine BSC beinhaltet sowohl finanzielle als auch nicht-finanzielle Kenn-
zahlen, welche fir alle Fachbereiche des Nationalparks Gesause definiert werden mussten.
Die fur den Fachbereich "Natur- und Umweltbildung" berechneten Kennzahlen fir das Ver-
anstaltungsprogramm (operationale Effizienz, Besucheranzahl etc.) kénnen bei der Einfih-
rung einer BSC Ubernommen (siehe Kapitel 6.3.5.: Kontrollinstrumente auf Kostenstellen-

Ebene) und erweitert werden.
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DIE SOFTWARE

Diese in Excel erstellte Software bietet Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrumente fir den Fachbereich “Natur- und Umweltbildung” des Nationalparks Gesause hinsicht-
lich des Veranstaltungsprogramms. Gleichzeitig fungiert diese Software als Datenbank, da alle Eingaben gespeichert werden und jederzeit wieder abrufbar sind.

Planungsinstrumente:

Es kdnnen die Planwerte (Erlése, Kosten) jedes einzelnen Programms in einer Kalkulationsmaske eingetragen und gespeichert werden. Mit Hilfe der Berech-
nung des verbleibenden Planbudgets fur das Jahr wird ermittelt, wieviel Geld bereits verplant wurde bzw. wieviel Geld noch fur weitere Programme Ubrig ist.

Zusatzlich kénnen fur jedes einzelne Programm organisatorische Daten (Leitung, Treffpunkt, etc.) sowie die Marketingaktivitdten (WerbemafRnahmen) geplant
werden.

Steuerungs- und Kontrollinstrumente:

Die Kalkulationsmaske fur die Planung liefert eine Ergebnisrechnung mit den Sollwerten, sowie einige Kennzahlen und eine grafische Darstellung der Gewinn-
schwelle. Auf Basis dieser Informationen kann das Ergebnis jedes Programms gesteuert werden. Es wird sofort ersichtlich, ob mit diesem Programm ein Gewinn
erzielt bzw. wie viel des vorhandenen Budgets dafur aufgebraucht wird. Wenn ein vorher zahlenmaRig definierter Teil des Jahresbudgets fir ein Programm
augegeben werden soll, kdnnen die Kosten und Erlése so gesteuert werden, dass dieses eingehalten wird. Anhand des berechneten verbleibenden Planbudgets
kann kontrolliert werden, wie viel Budget fur weitere Programme noch zur Verfiigung steht bzw. ob bereits geplante Programme gestrichen oder abgeéndert
werden missen, um andere durchfihren zu kénnen.

Nach der Durchfiihrung der Programme kénnen die tatséchlich entstandenen Kosten und Erlése in die Kalkulationsmaske der Istrechnung eingetragen und
das tatsachliche Ergebnis (Gewinn/Verlust) berechnet werden. Auch die Istwerte werden fur kiinftige Berechnungen gespeichert. Anhand des berechneten
verbleibenden Istbudgets kann laufend kontrolliert werden, wie viel des Budgets noch vorhanden ist und ob bereits geplante Programme eventuell gestrichen
werden mussen.

Fir jedes Programm kann nach Eingabe der Istwerte eine Abweichungsanalyse erstellt werden, in der ersichtlich wird, wo Abweichungen entstanden sind und
welche Ursache dahinter steckt (Preis-/Mengenabweichung). Daraus auch abgeleitet werden, ob Abweichungen wegen einer schlechte Planung oder wegen
mangelhafter Umsetzung o. A. entstanden sind.

Unter dem Punkt “Controlling” finden sich noch weitere Instrumente zur Steuerung und Kontrolle: Hier kdbnnen die Gesamtabweichungen von Gewinn/Verlust etc.
Uber das Jahr berechnet werden. Auch Abweichungen der Budgetverwendungen werden ermittelt. Diese Daten kbnnen am Jahresende zur eigenen Kontrolle

abgerufen werden und um einen Lerneffekt zu erzielen. Weiters werden noch einige Kennzahlen wie zum Beispiel die Teilnehmeranzahl je Programm, der Proz-
entsatz der durchgefiihrten Programme, die operationale Effizienz etc. ermittelt und teilweise grafisch dargestellt.

Im Folgenden werden nun die einzelnen Funktionen zum Gebrauch der Software beschrieben:
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l. MENUAUSWAHL

Offnet man die Software, erscheint folgende Mentiauswahl:

“Ubersicht” -

“Planung” -

“Verwaltung” -

“Budget” -

“Controlling” -

Uber den Button “Ubersicht Programme” kommt man auf ein Excel-Blatt mit der Gesamtubersicht uber alle eingetragenen Programme mit deren Soll- und
Istwerten sowie den Abweichungswerten. “Ubersicht Organisation” und “Ubersicht Marketing” liefern ebenfalls jeweils ein Excel-Blatt mit den eingetragenen
organisatorischen und marketingtechnischen Daten.

Unter dem Menupunkt Planung kann eine Planung fir ein neues Programm erstellt werden.
Im Bereich der Verwaltung kénnen bereits eingetragene Progamme gefiltert, kopiert oder geléscht werden. Bestehende Planwerte kénnen Gberschrieben

werden, die Istwerte von durchgefiihrten Programmen kénnen eingetragen, sowie eine Abweichungsanalyse je Programm erstellt werden. Zusatzlich kbnnen
Daten zur Organisation oder zum geplanten Marketing gespeichert werden.

Unter dem Punkt Budget

. Meni
wird ein Uberblick tber die
geplante Budgetverwendung
oder die tatsachliche Budgetver-
wendung eines Jahres gegeben. MENU JAHRESPROGRAMM
Der Mentpunkt Controlling UBERSICHT PLANUNG VERWALTUNG BUDGET  CONTROLLING
liefert eine Jahreskontroll- . . i i )
rechnung. Es werden die Ab- _G'“"“’“"’“::”"""‘ s Frogrenm e f:;m o ‘r‘
weichungen {ber das gesamte i cheis i - i =
b bt andern
Jahr und Kennzahlen berechnet. S :::w
* Abweichungsanalyse
* Loschen
* Organisation
S
UBERSICHT Programme PLANUNG | VBIWAL‘I'LNGIISIREONM‘ PLANBUDGET CONTROLLING
UBERSICHT Organisation ISTBUDGET
UBERSICHT Marketing
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Il. UBERSICHT

UBERSICHT
* Gesamtuibersicht Gber Programme
B L et Ubersicht Programme
* Gesamtiibersicht iber Marketing
In der “Ubersicht-Programme” wird ein Uberblick tiber die Programme gegeben:
Alle Programme werden mit ID-Nummer, Jahr, Datum, Name, Kategorie und Typisierung sowie deren
Planwerten gespeichert.
Wird eine Istrechnung erstellt, so werden auch die Istwerte beim jeweiligen Programm gespeichert und
UBERSICHT Programme Abweichungen berechnet.
UBERSICHT Organisation
Der Button “Mend” fihrt zuriick
UBERSICHT Marketing /zur Mentauswahl.
MENO
D = Jahr [~/  Datum(von) .1  Datum (bis) [~ . Name \J . Kategorie *______ Typisierung =
28 2014 03.01.2014 Mit Schneeschuhen zum Rotwild Natureriebnis Gefuhrte Exkursion, Wanderung
29 2014 25.04.2014 26.04.2014 Die Balz der Auer- & Birkhahne Natureriebnis Gefuhrte Exkursion, Wanderung
30 2014 20.02.2014 Wald ohne Tannen? Natureriebnis Vortrag, Workshop
31 2014 05.04.2014 Hunger auf Rehe? Naturerlebnis Vortrag, Workshop
32 2014 26.04.2014 Vogelstimmen im Nationalpark Natureriebnis Gefuhrte Exkursion, Wanderung
1D | Jahr |~/ Datum (von) |.1/ Datum (bis) |~ Name ~] Kategorie >J Typisierung al
28 2014 03.01.2014 Mit Schneeschuhen zum Rotwild Naturerlebnis Gefiihrte Exkursion, Wanderung
Planungsstatus SOLL_Teilnehmer SOLL_Preis SOLL_Pauschale SOLL_Erlose SOLL_varKost SOLL_fixKost SOLL_Gesamtkosten SOLL_DB SOLL_Gew/Verl
nein 15,00 20,00 300,00 0,00 140,00 140,00 300,00 160,00
I h IST_Teilneh IST_OPreis IST_P: hal IST_Erlos IST_varKost IST_fixKost IST_G tk IST_DB IST_Gew/Verl
ja 17.00 18.53 315,00 0,00 160,00 160,00 315,00 155,00
ABWEICHUNG_Teilnehmer ABWEICHUNG_Preis ABWEICHUNG_Pauschale ABWEICHUNG_Erlos ABWEICHUNG _varKosten ABWEICHUNG _fixKosten _ ABWEICHUNG_Gesamtkosten ABWEICHUNG_DB ABWEICHUNG_Gew/Verl
2,00 147 0,00 15,00 0,00 20,00 20,00 15.00
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Ubersicht Organisation
In der “Ubersicht-Organisation” wird ein Uberblick iber die organisatorischen Daten je Programm gegeben:

Alle Programme werden mit ID-Nummer, Jahr, Datum, Name, Kategorie und Typisierung sowie deren
Organisationsdaten gespeichert.

Der Button “Mend” fihrt zuriick
/ zur Meniiauswahl.

MENU
1D &] Jahr [:] Datum (von) [-_'] Datum (bis) &] Name [:] Kategorie [:] Typisierung [:]
28 2014 03.01.2014 Mit Schneeschuhen zum Rotwild Naturerlebnis Gefiihrte Exkursion, Wanderung

Ubersicht Marketing
In der “Ubersicht-Marketing” wird ein Uberblick iiber die marketingtechnisch geplanten Aktionen je Programm gegeben:

Alle Programme werden mit ID-Nummer, Jahr, Datum, Name, Kategorie und Typisierung sowie deren
Marketingstrategien gespeichert.

Der Button “Mend?” fihrt zuriick

zur Mentauswahl.
MENU
D [~ Jahr [v|  Datum (von) (-1  Datum (bis) [~] Name [~ Kategorie [~ Typisierung [~]
28 2014 03.01.2014 Mit Schneeschuhen zum Rotwild Naturerlebnis Gefiihrte Exkursion. Wanderung
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lll. PLANUNG

PLANUNG
* Neues Programm anlegen
* Kostenplanung
* Plankalliation Unter dem Menlpunkt “Planung” kann ein neues Programm angelegt und die Kosten- und Erlésplanung durchgefuhrt werden.
* Planergebnis Die Berechnung einiger Kennzahlen sowie die grafische Veranschaulichung der Gewinnschwelle erleichtern die Steuerung der

Ergebnisrechnung.

|

Die ID-Nummer wird automatisch und einmalig vergeben.

/

Jahr, Datum und der Name des Programms mdissen eingetragen werden.

Fr jedes Programm muissen die Kategorie und die Typisierung aus- —
gewéhlt werden.

Programmplanung

Neues Programm anlegen

ID_Nummer:

Jahr: 014

Datum (von): 18.01.2014 Datum (bis): 20.01.2014 2.8.:01.01.2000

Programmname: | schneeschuwanderung

Kategorie: [ Natureriebis -

Typisierung: [ Gefurte Exkursion, Wanderung ~

PLANUNG / KALKULATION MENU

/N

Der Button “Planung/Kalkulation” Der Button “Ment” fihrt zurtick
leitet zur Kalkulationsmaske weiter. zur Mendauswahl.
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Kalkulationsmaske:

Die bezeichnenden Daten fur das Programm (ID-Nummer, Jahr,

Datum, Name, Kategorie, Typisierung) werden automatisch in
die Maske Ubertragen.

[io-Nr: 45
Jahr: 2014 /
Datum (von): 17.01.2014
Datum (bis): 19.01.2014
Name: Momentaufnahmen
Kategorie: Fotoworkshop
T g: Vortrag, Workshop

variable Kosten

Anzahl

Preis

Kosten

Nachtigung mit Halbpension 2,00 118,00|
mit Vollpension I 0,00
ausatzlche Verpflegung 1T 1 009
Eintitt I I 000
sonstige variable Kosten
0,00]
0,00
0,00
0,00]
0,00
variable Kosten pro Teilnehmer 118,00)
fixe Kosten Anzahl/d/h Preis Kosten
Ranger sprungfixe Teilnehmerzahl 0,00]
Kurztour, Vortrage und Prasentation (bis max. 2 h) 55,00 0,00
Kurztour, Vortrage und Prasentation (2 h bis max. 3 h) 80,00 0,00}
Halbtagesfthrung 3 h bis max 5 h 100,00 0,00]
Ganztagesfihrung ab 5 h (Richtwert 5 h bis 8 h) 1,00 155,00 155,00]
! (3 h) ohne Einsatz 100,00 0,00}
! (3 h) nach voran gegang Einsatz 80,00 0,00
Gebietsaufsicht 8 h 80,00 0,00
Externe Firma [ 600 ] 300,00) 1.800,00f
sonstige Fixkosten
Miete 1,00 100,00 100,00]
0,00]
0,00
0,00
0,00]
gesamte fixe Kosten 2.055,00

Die eingerahmten Zellen stehen fir Eintragungen zur Verfigung. Die restlichen Zellen kénnen nicht
verandert werden. Mit dem Tabulator lasst sich leicht von einer Eingabe zur ndchsten navigieren.

Anmerkung: Das Datenblatt ist bis auf die umrahmten Zellen gesperrt, Passwort: Planung

92

Variable Kosten:

Fur jedes Programm werden Anzahl und Preis (eingerah-
mt) fir die geplanten variablen Kostenarten eingetragen.
Sonstige variable Kosten kénnen selbst definiert werden.
Es werden die variablen Kosten je Teilnehmer automatisch
berechnet.

Fixkostenblock:

Ranger: die Anzahl der geplanten Leistung wird einget-
ragen; der Preis fir die Leistung beruht auf einem fixen
Kostensatz, der aber auch angepasst werden kann; es
handelt sich hierbei um sprungfixe Kosten - sobald eine
gewisse Teilnehmerzahl tberschritten wird, wird ein weitere
Ranger bendtigt, diese Teilnehmerzahl ist oben anzugeben.

Externe Firma: Wird eine externe Firma beauftragt, so sind
deren geplante Kosten (aufgeteilt nach Stunden/Stunden-
satz oder Tage/Tagessatz) ebenfalls zu kalkulieren.

Sonstige Fixkosten kénnen selbst definiert und eingetragen
werden.

Die geplanten Fixkosten werden berechnet.
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vi je Prog

jeplante T zahl

kostendeckender Preis

Preis

10,00}
323,50)
365,00}

i
fest e Pauschale

Erlose 3.650,00
variable Kosten 1.180,00
Deckungsbeitrag 2.470,00
Fixkosten . 2055,00
Gewinn/Verlust 415,00
Anmerkung:
Wer? Bis wann? Erledigt (wer, wann)
Leitung
Telefonnummer
Email-Adresse

bereits gebuchter Ranger

Telefonnummer

Email-Adresse

mit
der Seite im durch Vor
Abstimmung des Termins mit Veranstaltungsort
(z.B. Seminarraum, Quartier)
Minimale TN-Anzahl
Quartier fiir Vortragenden buchen
F an per Post/ an TN per Mail

Riicksprache mit Vortragendem

Infoschreiben an TN (z B. mit Ausrustungsliste)
mit t
Organisation Fahrzeug/Transfer
g V vor Ort (ua
Art der Abrechnung (vor Ort, Rechnung)
fir
Sonstiges
Sonstiges
Sonstiges
Sonstiges
Sonstiges

) (Ranger buchen)

(u.a. bendtigtes Material: Beamer, Laptop, Flipchart, Moderationskoffer, Pinnwand etc.) |

MARKETING

regeimassige Inserate in Naturfoto-Zeitschrift (1x/Monat, € 100) (MH); Inserat im Jahresmagazin VINO (€ 350) |
[Markiplatz Kleine Zeitung (IM)
N i (Termin Janner) fur Presse (MH an M)

ng von Reisejournalisten (insgesamt 5-10, 2 Veranstaltungen: 1mal Momentaufnahmen, 1mal Raffall) (MH/IM)

altungen (MH), fotografie.at (IM praft)

Die eingerahmten Zellen stehen flr Eintragungen zur Verfiigung. Die restlichen Zellen kdnnen nicht
verandert werden. Mit dem Tabulator Iasst sich leicht von einer Eingabe zur ndchsten navigieren.

Anmerkung: Das Datenblatt ist bis auf die umrahmten Zellen gesperrt, Passwort: Planung
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Ergebnisrechnung:

Um eine Gewinn- und Verlustrechnung je Programm zu
erhalten, missen noch die Teilnehmerzahl und der Preis
kalkuliert und eingetragen werden. Zur Erleichterung der
Preisfestlegung wird hier der kostendeckende Preis berech-
net.

Von den geplanten Erlésen werden die geplanten variablen
Kosten abgezogen und man erhalt einen Deckungsbeitrag
(Dieser gibt an, wieviel Geld noch zur Deckung der Fix-
kosten vorhanden ist.). Nach Abzug der Fixkosten erhalt
man den Gewinn/Verlust den das einzelne Programm
erwirtschaftet.

Anmerkungen:

In der Zeile “Anmerkungen” kann man Notizen zur Planung
speichern.

Interne Abstimmung:

Rechts neben der Kalkulationsmaske kénnen noch weit-
ere Vermerke zur internen Abstimmung und Organisation
gemacht werden.

Marketing:

Auch die MarketingmalBnahmen kénnen direkt hier ge-
plant werden. Eine andere Méglichkeit ist die Eingabe der
MarketingmalBnahmen (ber ein eigenes Marketingformular
(siehe Verwaltung).
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Kennzahlen

Deckungsgrad 67,67%
Mindestumsatz 3.036,74
Mindestteilnehmer 9,00
Mengenspielraum 16,80%
Preisspielraum 11,37%
Interpretation

Deckungsgrad

67,67% der Erlose stehen noch zur Deckung der Fixkosten zur Verfugung

Es muss mindestens ein Umsatz von 3036,74 Euro erzielt werden, um ein Ergebnis (Gewinn/Verlust) von Null zu erwirtschaften
Bei gleichbleibendem festgelegten Preis kann dies mit 9 Teilnehme erreicht werden

Bei einer hoheren Teilnehmerzahl bzw. bei einem hoheren Preis erhoht sich der Gewinn - umgekehrt wird ein Verlust erwirtschaftet
Mengen- und Preisspielraum

Die T kann, bei Preis, um 16,80% zurickgehen, damit gerade noch der Mindestumsatz erreicht wird.

Der Preis kann, bei Te um 11,37% damit alle Kosten gedeckt sind und ein Gewinn/Verlust von Null entsteht.
20.000 . .
Gewinnschwelle/Mindestumsatz
18.000
16.000
. 14.000
3
2
= 12.000
:g variable Kosten
§ 10000 Fixkosten
g
% s00 Gesamtkosten
* Nettoeriose
6.000
Mindestumsatz
4.000
2.000
0
0 5 10 15 20 p-] 30 35 40 45 50

Teilnehmeranzah!

Gewinnschwelle

Die Gewinnschwelle befindet sich dort, wo die Nettoerlos-Linie die Gesamtkosten-Linie schneidet. In diesem Punkt decken die Eriose die Kosten und der Gewinn/Verlust = 0.
Unterhalb der Gewinnschwelle Ubersteigen die Kosten die Erlose und es wird ein Verlust erwirtschaftet

Oberhalb der Gewinnschwelle Ubersteigen die Erlose die Kosten und es wird ein Gewinn erwirtschaftet

| Planungsstatus

Planung abgeschlossen?

/ SPEICHERN MEND

Der Button “Mend” fihrt zurdck zur
Mendauswahl. Die Planung wird nicht
gespeichert.
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Beurteilung des geplanten Programms:

Zur Beurteilung des geplanten Programms dienen die in weiterer
Folge berechneten Kennzahlen:

Deckungsgrad,

Mindestumsatz,

Mindestteilnehmer,

Mengenspielraum und

Preisspielraum.

Die Interpretation der Kennzahlen wird in Worten ausformuliert
und die Gewinnschwelle/Mindestumsatz grafisch dargestellt.

Grafik der Gewinnschwelle:

Diese Grafik zeigt die Entwicklung der Kosten bzw. des Gewinns
(y-Achse) mit steigender Teilnehmerzahl (x-Achse).

Dort wo die Erlése gleich den totalen Kosten sind, ist die Ge-
winnschwelle. Sobald die Erlése die totalen Kosten Ubersteigen,
befindet man sich in der Gewinnzone. Unterhalb der Gewinn-
schwelle ist die Verlustzone.

Bei einer Veranderung der Kosten oder der Erlése aktualisiert

sich die Grafik automatisch. So kann man sehen welchen Ein-
fluss Kosten-Erlés-Veranderungen auf den Gewinn/Verlust des
einzelnen Programms haben.

Speichern:

Den Button “Speichern” anklicken. Man muss den Eingabestatus
(ob die Planung abgeschlossen ist oder nicht) angeben und die
Planung fir das Programm wird gespeichert.

Den Eingabestatus sieht man dann in der Ubersicht unter “Pla-
nungsstatus”.
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BUDGET

* Budgetuibersicht

Eingabe von Jahr und dem geplanten zu ver-
wendenden Gesamtbudget, sowie Overhead-

IV. PLANBUDGET

Vom geplanten Gesamtbudget werden die
Overheadkosten der Kostenstelle einmalig
abgezogen. Danach werden die geplant-

en Gewinne der einzelnen Programme
hinzugerechnet und die geplanten Verluste
der einzelnen Programme abgezogen und das

Der Button “Mend” fiihrt zuriick

kosten fir die Kostenstelle “Jahresprogramm”. noch verbleibende Planbudget schrittweise zur Mendauswahl.
berechnet.
PLANBUDGET

Jahr: 2014

Budget g @ v MEND

Overheadkosten: 50.000,00
1D Programmname Gewinn/Verlust vorhandenes Budget
28 Mit Schneeschuhen zum Rotwild 110,00 200.110,00
29 Die Balz der Auer- & Birkhahne -148,00 199.962,00
30 Wald ohne Tannen? -876,00 199.086,00
K} Hunger auf Rehe? 120,00 199.206,00
32 Vogelstimmen im Nationalpark 10,00 199.216,00
33 Genuss-Spechte 120,00 199.336,00
34 Muren, Steinschlag & Lawinen -10,00 199.326,00
35 Wasser-Quell des Lebens -10,00 199.316,00
36 Schmetterlingsvielfalt -10,00 199.306,00
37 Waldmaus & Co. -150,00 199.156,00
38 Von Frauenschuh und Knabenkraut 10,00 199.166,00
39 Katz, Bar und Affchen 0,00 199.166,00
40 Mythos Fledermaus -50,00 199.116,00
41 Nistkastenbau & Insektenhotels -410,00 198.706,00
42 Die Ameisen des NP Gesause 0,00 198.706,00
43 Hirschlos'n 0,00 198.706,00
44 Auf der Gamswildpirsch 0,00 198.706,00
45 Momentaufnahmen 415,00 199.121,00

Es werden die einzelnen fir das eingegebene
Jahr geplanten Programme mit ihrem Gewinn/

Verlust gelistet.
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VERWALTUNG

* Filter

* Kopieren

*Planung andern

* Istrechnung

* Abweichungsanalyse
* Loschen

* Organisation

* Marketing

VERWALTUNG / ISTRECHNUNG

V. VERWALTUNG

Die “Programmverwaltung” bietet eine Vielzahl an Optionen:

* “Filter” - Bereits vorhandene Programme kénnen in der Ubersichts-/Organisations-/Marketing-Datenblatt nach ID-Nummer, Jahr, Datum,
Name, Kategorie und Typisierung gefiltert werden (auch eine Mehrfachfilterung ist mdéglich). Dies ist nitzlich, um sich die Daten zu einem
bestimmten Programm nochmals anzusehen; um zu kontrollieren, ob bei einem bestimmten Programm bereits alle Daten eingetragen

wurden; oder um sich einen Uberblick tiber ein bestimmtes Jahr zu schaffen.

* “Kopieren” - Bereits geplante Programme kdnnen einzeln oder von einem gesamten Jahr kopiert werden.

* “Aufschub” - Ein Programm das bereits geplant wurde kann z.B. in das Jahr 2100 aufgeschoben werden, damit es nicht geléscht werden

muss und fur spéatere Jahre noch zur Verfugung steht. Es kann z.B. im Jahr 2015 fur dieses Jahr verschoben werden.

* “Planung andern” - Hier kann eine bereits bestehende Planung geandert werden (entweder weil sich die bereits eingetragenen Daten
geandert haben, oder ein Programm kopiert wurde und Daten angepasst werden mussen).

* “Istrechnung” - Hier wird man zu einer Maske weitergeleitet, wo die Istwerte nach Durchfiihrung des Programms eingetragen weden

kénnen.

* “Abweichungsanalyse” - Sind Plan- und Istwerte von einem Programm
vorhanden, kann eine Abweichungsanalyse durchgefihrt und
festgestellt weden, wo Planungs- oder Umsetzungsfehler entstanden sind.

* “Organisation” - Hier kann Organisatorisches geplant und gespeichert werden.
* “Marketing” - Hier kénnen Marketingstrategien geplant und gespeichert werden.

* “Jahresplan” - Fur ein Jahr werden je nach Kategorie die geplanten Programme
mit ihren Grunddaten, Organisations- und Marketingdaten sowie einigen
geplanten Zahlen (Teilnehmerzahl, Preis, etc.) in einer eigenen Excel-Mappe
zusammengefasst.

* “Daten andern” - Es kénnen die Grunddaten eines Programmes (Jahr, Datum,
Name, Kategorie, Typisierung) geéndert werden.

* “Léschen” - Hier kann ein Programm génzlich geléscht werden.
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Verwaktung

Programmverwaltung

P

EILTERN

ID_Nummer: [

Jahr: —

Datum: [ ssouonam
Programmname: |

Kategorie: r =]
Typisierung: | el
xape

KOPIEREN

ID_Nummer: [ Kopie fiir das Jahr:

Jahr kopieren: Aufschub fiir das Jahr:

ID_Nummer: ‘

nberscht | nOrgansaton| nmateng
nlbersicht | inOrgansation |  in Marketng
n Ubersicht n Organsation | in Marketng
n Ubersicht n Organisation | in Marketng
n Ubersicht nOrgansation | in Marketng
_ntbesor | nogmesen| nmstery |

[ -
=

Jahr:
Kategorie: ]
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Va. Filter

Es kann nach ID-Nummer, Jahr, Datum (Beginn), Name, Kategorie und Typisierung gefiltert werden. Wird nach einem Jahr gefiltert, so
werden die Programme nach dem Datum sortiert.

Es ist auch méglich mehrfach zu filtern, z.B. zuerst nach dem Jahr und dann innerhalb des Jahres nach einer bestimmten ID-Nummer.
Weil® man nur einen Teil eines Names, so kann man den unbekannten Teil mit * ersetzen, z.B. *natur*.

Je nachdem welcher Button geklickt wird, erfolgt die Filterung im Ubersichtsblatt der Programme, im Organisations- oder Marketingblatt.

Mit “Filter zurlicksetzen” kann die Filterung wieder geléscht werden und es werden wieder alle Daten nach ID-Nummer sortiert angezeigt.

Verwaltung
Programmverwaltung
Filter

FILTERN

ID_Nummer:
Jahr:
Datum: 2..: 01.01.2000

Programmname: |

Kategorie: [

Typisierung: |

in Ubersicht | nommsam| in Marketing |

in Ubersicht I hm&ml in Marketing I

in Ubersicht | hOrgu:‘saﬂonl in Marketing |

inUbersicht | in Organisation | _in Marketing |

in Ubersicht I 'anIl'saﬂonI in Marketing I

in Ubersicht | norgllsahonl in Marketing |

FILTER ZURUCKSETZEN
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1. Eingabe von ID-Nr., Jahr, Datum oder Programmname (auch Teile
des Namens mit *) oder Auswahl einer Kategorie oder Typisierung.

2. Filterung im gewiinschten Bereich (Ubersicht, Organisation oder
Marketing).

3. Gegebenenfalls Mehrfachfilterung - Eingabe des ndchsten Parame-
ters und gleichen Bereich wéhlen.

4. Filter zuriicksetzten - es werden alle Programme angezeigt.
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Vb. Kopieren/Aufschieben

Findet ein Programm mehrmals statt, so muss dieses nicht immer von Neuem angelegt werden, sondern es kann kopiert werden. Es werden auch nicht jedes Jahr komplett
unterschiedliche Programme angeboten. Somit besteht die Méglichkeit die Programme von einem gesamten Jahr zu kopieren (neue ID-Nummern werden automatisch verge-
ben und die Jahreszahl wird um ein Jahr erhdht) und dann die Werte mit “Planung &ndern” anzupassen.

Kopiert werden die Grunddaten (eine neue ID-Nummer wird automatisch vergeben) und die Planung (Planwerte, Organisation und Marketing). Die Istwerte sind nach der
Durchfiihrung einzugeben. Anderungen der Grunddaten kénnen tber den Button “Daten dndern” und Anderungen in der Planung kénnen tber “Planung &ndern” vorgenom-

men werden.

Wurde ein Programm bereits vollstandig geplant, wird/kann es aber doch nicht durchgefiihrt werden, so kann dieses Programm fur spéater aufgeschoben werden indem das
zugeordnete Jahr z.B. auf 2100 geandert wird. So geht die Planung nicht verloren und falls das Programm z.B. im n&chsten Jahr durchgefiihrt werden soll, wird es einfach mit

dem Button “Aufschub” in das gewilinschte Jahr verschoben.

KOPIE eines einzelnen Programmes mittels ID-Nummer:
Kopie

KOPTEREN

ID_Nummer: 27 Kopie fiir das Jahr: 2014 e

Jahr kopieren: Aufschub fiir das Jahr:

AUFSCHUB

KOPIE aller Programme eines Jahres in ein anderes Jahr:
Kopie

KOPIEREN

ID_Nummer: Kopie fiir das Jahr: 2015 e

Jahr kopieren: 2014 Aufschub fiir das Jahr:

AUFSCHUB

AUFSCHUB eines einzelnen Programmes, indem es in ein anderes Jahr verlegt wird:

Kopie

KOPIEREN

ID_Nummer: 27 Kopie fiir das Jahr: [ EOEIERES

Jahr kopieren: Aufschub fiir das Jahr: 2100

AUFSCHUB
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Eingabe der ID-Nummer des Programmes und Eingabe des Jahres in
welches es kopiert werden soll. Dann den Button “Kopie” anklicken.
Das tiber die ID-Nummer gewéhlite Programm wird kopiert.
Kopierte Programme erhalten eine neue ID-Nummer und das eingege-
bene neue Jahr. Es werden die Planwerte, Daten der Organisation und
Marketingstrategien kopiert. KEINE Istwerte.
Grunddaten (Datum etc.) kbnnen tber “Daten &ndern” in der Verwal-
tung gedndert werden.

Eingabe des Jahres aus dem die Programme kopiert werden sollen
(links) und Eingabe des Jahres in welche sie kopiert werden sollen
(rechts). Dann den Button “Kopie” anklicken.

Es werden alle Programme aus dem gewéhlten Jahr fir das angege-
bene Jahr kopiert. Es werden die Planwerte, Daten der Organisation
und Marketingstrategien kopiert. KEINE Istwerte.

Grunddaten (Datum etc.) kbnnen tiber “Daten &ndern” in der Verwal-
tung gedndert werden.

Eingabe der ID-Nummer des Programmes welches in ein anderes
Jahr verschoben werden soll und Eingabe des Jahres in welches es
verschoben werden soll. Dann den Button “Aufschub” anklicken.

Das tiber die ID-Nummer gewdhlte Programm erhélt das neu
gewdhlte Jahr (z.B. 2100) - ID-Nummer bleibt gleich- und wird somit
nicht geléscht, sondern aufgehoben fir eine spétere Verwendung. Zu
einem spéteren Zeitpunkt kann dieses Programm auf dieselbe Weise
in das gewtiinschte Jahr verschoben werden.
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Vc. Verwaltung

ID-Nummer des Programmes eingeben (gegenbenfalls vorher durch
Filterung herausfinden) und die gewtinschte Aktion durchftihren.

Verwaltung \

VERWALTUNG Unter dem Punkt “Verwaltung” kénnen Planungen geéndert,
Istwerte eingetragen und Abweichungsanalysen durchge-
fuhrt werden. Die Grunddaten bereits angelegter Programme
(Jahr, Datum, Name, Kategorie, Typisierung) kbnnen geandert
werden oder bestehende Programme wieder geléscht werden.

Zusatzlich kénnen organisatorische Daten sowie market-

ingtechnische Aktivitaten geplant und gespeichert werden.

Diese kénnen flr das gesamte Jahr in einem eigenen Ex-

cel-Datenblatt fur die unterschiedlichen Kategorien zusam-
Jahr — mengefasst werden (die Programme werden automatisch nach

Kategorie: | B RS dem Datum sortiert aufgelistet).

ID_Nummer: ) | e —

ISTRECHNUNG l MARKETING LOSCHEN

N

Um eine Zusammenfassung (ber alle Organisations- und Der Button “Mend” fiihrt zuriick
Marketingdaten der Programme einer Kategorie und eines zur Mentiauswabhl.

Jahres zu erhalten, das Jahr und die Kategorie eingeben und

den Button “Jahresplan” wéhlen.
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Verwaltung
VERWALTUNG
ID_Nummer: |
ISTRECHNUNG
ABWEICHUNGSANALYSE
Jahr:
Kategorie: [
o =
) s o
;ﬁ Foroworkshop.
e Ve ke

Planung é@ndern

e Habpensen
mt Volpenscn

%s
L
I

|

|

Die Planung fir ein bestimmtes Programm kann hier nachtraglich geéndert
werden.

Eingabe der ID-Nummer des Programms fiir das die Anderungen vorge-
nommen werden. Bei der Wahl des Buttons “Planung &ndern” folgt die
Abfrage, ob die vorhandene Planung wirklich ersetzt werden soll (Ja/Nein).
Wird dies mit “Ja” beantwortet, so wird zur Planungsmaske weitergeleitet.
In der Maske sind die bereits geplanten Werte zu sehen, welche nun
geéndert werden kénnen.

Mit dem Button “Speichern” werden die alten Werte - nach der erneuten
Frage, ob dies wirklich der Wunsch ist (Ja/Nein) - tiberschrieben. Wird

der “Mend™-Button gewéhlt, so werden die bereits vorhandenen Planwerte
beibehalten und die Mendauswahl erscheint.

fi Al

67,67% der Eriose stehen noch zur Deckung der Fiskosten 2ur Ve

aem
3o

1850%
nam

von 3036,
e s it 9

e Kowten

Kusztour

sprungtun Tesarmmer
Kuaziou, Vorrage und Prasertation (s max 21)
m

Halbtagestupeung 3 bis max S h

Gebutsautsicht 8 h

Nachewanderue (3 h) ohve vorhengem Emsatz
Nachewanderue (3 h) noch voran gegangenem Emsatz

3 £3
:
_—
H

IIII% a ’

om0

1

Mengen- und Preisspieiraum
Dve Tednetrmerzahi karn besgexchtdebenem Press. um 16 0% zuric kgehen dama gerade noch der Uindestumsatz eexd wed
Der Prees karn, be geschtiebender Teinehmerzahi, um 11,37% Zurichgehen

Gewinnschwelle/Mindestumsatz

"Planungsstatus

Planung abgeschlossen? Cla
“




Anhang Handbuch zur Software

Istrechnung

Wurde ein Programm durchgefuhrt, kann man danach die tatsachlichen

me Istwerte eintragen.
o T e | | [
e e - ID-Nummer eingeben und den Button “Istrechnung” wéhlen. Dann er-
scheint die Eingabemaske fir die Istwerte.
ABWEICHUNGSANALYSE

Sind bereits Istwerte zu diesem Programm vorhanden, wird gefragt, ob
diese ersetzt werden sollen (Ja/Nein). Mit der Antwort “Ja” erscheint die
Eingabemaske der Istrechnung mit den vorhandenen Eintrdgen.

Jahr:
Kategorie: [ ~
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Eingabemaske fiir die Istwerte (Teil 1):

Die bezeichnenden Daten (ID-Nummer, Jahr,
Datum, Name, Kategorie, Typisierung) zum Pro-
gramm werden automatisch ibernommen.

Tatséchliche Teilnehmeranzahl und den Preis des Programms je Kategorie ein-
tragen. Berechnet werden die Gesamtteilnehmerzahl und ein Durchschnittspreis
Jje Teilnehmer.

ID-Nr.: 45
EO 221 Wird eine Pauschale ausgemacht, so kann diese unten eingetragen werden und
Datum (bis): 19.01.2014 die oberen Preisfelder bleiben frei.
Name: Momentaufnahmen
Kategorie: Fotoworkshop
Typisierung: Vortrag, Workshop
Preis (normal) i Preis (ermaRigt) Teilnehmer (erm. Preis) Teilnehmer (Sonderpreis)
Erwachsene 370,00 6 350,00 4
Kinder (bis 15 J.)
Pauschale I
e = o
variable Kosten Anzahl Preis Kosten .
Variable Kosten:
Nachtigung mit Halbpension [ 2,00 [ 54,00] 108,00)
mit Vollpension | | | 0,00
2usatziiche Verpflegung I T ] 0,00 Fir jedes Programm werden Anzahl und Preis (eingerahmt) fir
_— I I ] a0 die tatséchlichen variablen Kostenarten eingetragen und die
— variablen Kosten je Teilnehmer automatisch berechnet.
ige variable Kosten
0,00]
0,00} . . e . e
000 Sonstige variable Kosten: Wenn bendtigt, selbst definieren und
009 eintragen.
variable Kosten pro Teilnehmer 108,00}

Die eingerahmten Zellen stehen fur Eintragungen zur Verfigung. Die restlichen Zellen kénnen nicht verandert
werden. Mit dem Tabulator I&sst sich leicht von einer Eingabe zur nachsten navigieren.

Anmerkung: Das Datenblatt ist bis auf die umrahmten Zellen gesperrt, Passwort: Istrechnung
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Eingabemaske fiir die Istwerte (Teil 2):

fixe Kosten

Ranger

Externe Firma

Miete

sprungfixe Teilnehmerzahl

Kurztour, Vortrage und Prasentation (bis max 2 h)
Kurztour, Vortrage und Prasentation (2 h bis max. 3 h)

Halbtagesfuhrung 3 h bis max 5 h

Ganztagesfihrung ab 5 h (Richtwert 5 h bis 8 h)

L (3 h) ohne
Nachtwanderung (3 h) nach voran

Anzahl/d/h

Preis

8

1,00

Einsatz

Einsatz

Gebietsaufsicht 8 h
Stornierung

sonstige Fixkosten

Ubemnachtung Externe

gesamte fixe Kosten

alalz
HEEEEHE

300,00]

1,00

100,00)

2,00

120,00]

Kosten

Gewi g je Prog

Erlose
variable Kosten

3.620,00
1.080,00

Deckungsbeitrag
Fixkosten

2.540,00
2.295,00

Gewinn/Verlust

245,00

Anmerkung

“Istrechnungsstatus

Istrechnung abgeschlossen? “Ja

SPEICHERN

/

© Nein

N

MENU

N

Die Istrechnung wird nicht gespeichert;
wenn bereits Istwerte vorhanden waren,

bleiben diese bestehen. Es erscheint die
Mendiauswabhl.

Fixkostenblock:

Ranger: die Anzahl der tatséchlich erbrachten Leistung eintra-
gen; der Preis fiir die Leistung beruht auf einem fixen Kosten-
satz.

Externe Firma: Wurde eine externe Firma beauftragt, so sind
deren tatséchliche Kosten (aufgeteilt nach Stunden/Stundensatz
oder Tage/Tagessatz) einzutragen.

Sonstige Fixkosten: Wenn benétigt, selbst definieren und eintra-
gen.

Die gesamten Fixkosten werden berechnet.

Ergebnisrechnung:

Von den tatséchlichen Erlésen werden die tatsachlichen vari-
ablen Kosten abgezogen und man erhélt einen Deckungsbeitrag
(Dieser gibt an, wieviel Geld noch zur Deckung der Fixkosten
vorhanden ist.). Nach Abzug der Fixkosten erhalt man den Ge-
winn/Verlust.

Speichern:

Den Button “Speichern” anklicken. Man muss den Eingabestatus
(ob die Istrechnung abgeschlossen ist oder nicht) angeben und
die Planung fiir das Programm wird gespeichert. Den Eingabes-
tatus sieht man dann in der Ubersicht unter “Istrechnungsstatus”.

Wenn Istwerte fir dieses Programm bereits vorhanden
waren, werden diese nun liberschrieben.

Die eingerahmten Zellen stehen fur Eintragungen zur Verfugung. Die restlichen Zellen kénnen nicht verandert

werden. Mit dem Tabulator I&sst sich leicht von einer Eingabe zur nachsten navigieren.

Anmerkung: Das Datenblatt ist bis auf die umrahmten Zellen gesperrt, Passwort: Istrechnung
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Abweichungsanalyse

Bei der Abweichungsanalyse werden die gespeicherten Werte des einzelnen Programms zum Vergleich in ein eigenes Excel-Datenblatt hineingeladen.

Die Planwerte (rosa) werden mit den Istwerten (gelb) verglichen und die Abweichung absolut in Euro und in Prozent berechnet (blau). Positive Abweichungen von
der Planung werden grin eingefahrt, negative rot. Die Gesamtabweichung wird weiters in eine Mengen-, Preisabweichung und eine Abweichung 2. Ordnung fur ein
besseres Verstandnis aufgeteilt.

Es wird zahlenmaRig veranschaulicht, wie gut die Planung bzw. die Umsetzung des Programms war und es kann ein Lerneffekt fur die Zukunft erzielt werden.

Verwaltung

VERWALTUNG
0. Jonmnes: PLANUNG ANDERN ‘ ORGANISATION | DATEN ANDERN ’
SIS IG ‘ MARETING ’ Lz ‘ ID-Nummer eingeben und den Button “Abweichungsanalyse” wéhlen. Dann
erscheint ein Vergleich der bereits eingetragenen Sollwerten mit den Istwerten zu
(S BENEEE dem gewéhlten Programm..
Jahr:
Kategorie: [ =~ R
MENU
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Die Daten fur das gewahlte Programm (ID-Nummer) werden automatisch idbernommen.

IDNr:

5

Es wird die absolute Abweichung sowie die Abweichung in Prozent von den Sollwerten
(Planung) berechnet. Positive Abweichungen werden griin eingefarbt, negative rot.
Die Gesamtabweichungen werden in Teilabweichungen (Mengenabw., Preisabw.,
Abweichungen 2. Ordnung) zum besseren Verstandnis aufgeteilt.

| Jahr: 2014
Datum (von): 17.01.2014
Datum (bis): 19.01.2014
Name: Momentaufnahmen
Kategorie: Fotoworkshop ABWEICHUNGSANALYSE
Vortrag. Workshop
Preis. Abweichung
abweichung 2. Ordnung IsT
70.00) 70.00)
Preis jo Teiinehmer 365,00 O-Preis je Teilnehmer 362,00
Pauschale Pauschale
Variable Kosten Anzahl  Press Kosten [Variable Kosten Anzahl Preis Kosten
Nachtigung mit Halbpension 200 | 59.00] 118,00 10,00 0,00 Nachtigung mit Halbpension [Zo0 | &io00] 108
ma Vollpension I I 0,00 0.00 0,00 mt Volipension N 0.00f
zusatzliche Verplegung —T1T— 0.00 000 0.00f zusatziche Verplegung IS — 0.00)
Emntrnt —T1T ] 0.0 000 0.00f Eintrt IS — 0.0
sonstige variable Kosten 0,00 000 0,00 sonstige variable Kosten 0
Teilnehmer 118,00 variable Kosten pro Teilnehmer 108,00
fixe Kosten Anzahiah  Preis Kosten fixe Kosten Anzahiah  Pres Kosten
Ranger Ranger
Kurztour, Vortrage und Prasentation (bis max 2 h) 0l 0.00 0,00 Kurztour, Vortrage und Prasentation (bis max 2 h) 0,00)
Kurztour, Vortrage und Prasentation (2 h bis max 3 h) 0. 0,00 0,00 Kurztour, Vortrage und Prasentation (2 h bis max. 3 h) 0.00f
Halbtagesfuhrung 3 h bis max § h [X 0.00 0,00 Halbtagestuhrung 3 h bis max § h 0.00)
Ganztagesfuhrung ab § h (Richtwert 5 h bis 8 h) 155, 0,00 0,00 Ganztagesfihrung ab 5 h (Richtwert 5 h bis 8 h) 155,00
Nachtwanderung (3 h) ohne vorhengem Einsatz 0 0,00 0,00 Nachtwanderung (3 h) ohne vorhenigem Einsatz 0,00
(3 h) nach voran Einsatz 0 0,00 0,00 3 h) nach voran Einsatz 0,00
Gebietsaufsicht 8 h 0l 0,00 0,00} Gebietsaufsicht 8 h 0,00)
0. 0.00 0,00 Stormierung 0,00)
0,00
Exteme Firma 1800, 000 0,00 Exteme Firma 180,00
sonstige Fockosten 000 0,00 sonstige Fixkosten 340,00
[Miete Semnarraum Miete Semnarraum
Ubemachtung Extemne
|
]
fixe Kosten 2055, gesamte fixe Kosten 2295 00
[Gewinn Verlustrechnung je Programm [Gewinn Verlustrechnung je Programm
Erose 365000 30,00 0,00 Erose 362000
yariable Kosten 1.180.00 yariable Kosten 1.080.00
2.470,00 Deckungsbeitrag 2.540,00
Fockosten 2055.00 Fixkosten & 229500
415,00 Gewinn/Verlust 245,00

Der Button “Mend” fiihrt zuriick zur Mentauswahl.
Mendauswabhl.
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Organisation

Jahr: |

Bevor die Daten gespeichert werden kénnen, muss noch
der Eingabestatus (“Ist die Organisationsplanung abges-
chlossen?” - Ja/Nein) angegeben werden. Dieser Status
wird in der Organisations-Ubersicht gespeichert.

Die Daten werden daraufhin dem jeweiligen Programm
zugeordnet gespeichert.

heiten, wie Leitung, Termin, Ort etc.

2014

17.01.2014 19.01.2014
Momentaufnahmen

Fotoworkshop

Vortrag, Workshop

Digitale Naturfotografie

Franz Kovacs, Herbert Koppel

Tei 1-Winter Fr, 17. bis So, 19. Janner 2014

Ted 2 - Fridhling Fr, 16. bis So, 18. Mai 2014 Teil 3 - Sommer Fr, 15. bis So, 17. Augu

Jewes Fr, 16:00 Ur bis So, 17:00 Uhr

Treffpunkt ist der jewelige Kursort

106

Der Nationalpark Gesause als wunderbare Kulisse fiir zweieinhalb Tage
Nach einer

Die ID-Nummer des gewtinschten Programms eingeben und den Button “Organisa-
tion” wéhlen, dann erscheint das Eingabeformular fiir die organisatorischen Einzel-

Sind bereits Daten fur das gewahlte Programm vorhanden, so erscheinen sie im
Formular und kénnen tiberschrieben werden.

intensiver
Enfuhn

2ur Verfugung, bevor am dritten
Bidmaterial der

Tag fur di
Workshop-Tag aus dem erstelten

Eis, Wasser
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Marketing

ID-Nummer: - - -
2014

Ja (CK/IM) (Monatsplakat Janner-Marz, dann Fiyer April-Juni, Fiyer Juli-Dez)

Jahr:

Die ID-Nummer des gewtinschten Programms eingeben und den Button “Mar-
keting” wéhlen, dann erscheint das Eingabeformular mit den unterschiedlichen
Marketingstrategien. P o

Sind bereits Daten fiir das gewahlte Programm vorhanden, so erscheinen sie st

im Formular und kénnen tiberschrieben werden. Nachbericht Momentaufnahmen (Termin Janner) fur Presse (MH an IM)

_(tho)m;mnx

g
1=
N

Bevor die Daten gespeichert werden kénnen, muss noch det Eingabestatus
(“Ist die Marketingplanung abgeschlossen?” - Ja/Nein) angegeben werden.
Dieser Status wird in der Marketing-Ubersicht gespeichert. oo ——rp—r g T

Die Daten werden daraufhin dem jeweiligen Programm zugeordnet gespeichert.

107



Anhang

Handbuch zur Software

Verwaltung

VERWALTUNG
ID_Nummer:

PLANUNG ANDERN ORGANISATION

Jahr:

Kategorie: [ ~

Das gewtinschte Jahr und Kategorie eingeben und den But-
ton “Jahresplan” wéhlen.

Es wird ein eigenes Dokument mit den gesamten Programmen der
gewahlten Kategorie und des eingegebenen Jahres erstellt und ges-
peichert: organisatorische und marketingtechnische Daten werden je
Programm zusammengefasst, sowie die wichtigsten geplanten Zahlen
(Teilnehmeranzahl, Erlése, Kosten, Deckungsbeitrag, Gewinn/Verlust).
Die Programme werden nach dem Datum sortiert.

Dies erleichtert die Erstellung des Programmheftes.

@ Jahresplanung_Naturerlebnis_20.09.13_12.41 .xlsx

Jahresplan

10:

Jahr:

Datum (von):

Datum (bis):

Name:

Kategorie:

Typisierung:

Untertitel:

Leitung:

Termin (im Format Mo, 01. Mai 2013):
Kursort:

Zeit (im Format 09:00 bis 17:00 Uhr):

Ort, Treffpunkt (im Format Gasthof Donner,

Preise:
Leistungen:
Mitzubringen sind:
2u beachten:
Anmeldung:
Haupttext:
Weitere Termine:

Marketing:
Veranstaltungsprogramm
Monatsplakat

Teaser/Poster iber mehrere Monate
Veranstaltungslink an Refereten/Quartier
Veranstaltungsspalten lokale Presse
Flugblatt in Region

Radio Freequenns

Werbeanzeige in lokaler Presse
Werbeanzeige in Fachjournalen
Werbeanz. in Gberreg. Tagespresse
Presseinformation

personl. Einladungen

“Freikarten”

andere MaBnahmen

Sonstiges

Sonstiges

Sonstiges

geplante Werte
Teilnehmeranzah!
Erlose
Gesamtkosten
Deckungsbeitrag
Gewinn/Verlust
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|Freitag, 03.01.2014

28 30 31
2014 2014 2014
Donnerstag, 20.02.2014 Samstag, 05.04.2014

Mit Schneeschuhen zum Rotwild Wald ohne Tannen? Hunger auf Rehe?

|Naturerlebnis Naturerlebnis Naturerlebnis

Gefiihrte Exkursion, Wanderung Vortrag, Workshop Vortrag, Workshop

| Wildtiere erleben und beobachten  Abies alba, die WeiRtanne und ihre Be Der Luchs, das (un)bekannte Wesen
|Berufsjager der Steiermarkischen Land Wolf Hockenjos, Schwarzwalder, von 1Marco Heurich, Leiter der Luchsforsch

Fr, 03. Jénner 2014, 13:30 Uhr Do, 20. Februar 2014 Sa, 05. April 2014
| Hotel die Traube, Admont Gasthaus Pirafelner, Hall bei Admont
19:00 Uhr 19:00 Uhr
Pavillon
‘Erwachsene € 11,- Kinder ab 6 Jahren | Eintritt frei! Eintritt frei!

Bitte Fernglas mitnehmen (falls verfig

|bis 1 Tag vor Veranstaltungsbeginn, 1¢
|Das Rotwild zahit zu den charakteristic An alle Waldinteressierten, ganz besor Die Luchse kommen wieder, auch ins ¢
|sa, 11. Janner 2014, 12:30 Uhr* Fr, 17

|ia ja ja
|12
ja
ja
10,00 100,00 10,00
110,00 0,00 3650,00
0,00 876,00 3530,00
110,00 0,00 1650,00
110,00 -876,00 120,00
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Grunddaten @ndern

Verwaltung
VERWALTUNG Indem
N 5 -
et PLANUNG ANDERN Daten dandern
ISTRECHNUNG ID_Nummer: 27
Jahr: 2014
= Datum (von): 17.01.2014 Datum (bis): 19.01.2014 2.8.: 01.01.2000
Programmname: | schneeschuhwanderung
Kategorie: | Naturerlebris <]
Jahr: — Typisierung: | Gefiihrte Exkursion, Wanderung 3
Kategorie: | = RS N
_ MENU
.

Die Grunddaten eines bereits angelegten Programmes kénnen hier gedndert werden: Jahr, Datum, Name, Kategorie, Typisierung.
Die ID-Nummer des gewtinschten Programms eingeben und den Button “Daten &ndern” wéhlen. Dann die dem Programm zugeord-
neten Daten &ndern.

Dieser Schritt kommt vor allem zum Einsatz, wenn ein Programm fur das selbe oder das nachste Jahr kopiert wurde, weil sich zu-
mindest das Datum &ndern wird.

Die geanderten Daten werden dann in allen Bereichen (Hauptibersicht, Organisation, Marketing) tbernommen.
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Léschen
Verwaltung
VERWALTUNG
ID_N =
—Srammer PLANUNG ANDERN ‘ ORGANISATION ‘ DATEN ANDERN

ID-Nummer des zu I6schenden
AENEICRNGSANALISS Programms eingeben und den
Button “Léschen” wéhlen.

Jahr:
Kategorie: [ ~

Bereits vorhandene Datensatze kénnen mit dem Button “Léschen” geléscht werden. Zur Sicherheit wird nochmals abgefragt, ob dies
wirklich der Wunsch ist. Beantwortet man diese Frage mit “Ja”, so werden die Daten (Plan- und Istwerte, sowie Eintrdge zur Organi-
sation und zum Marketing) zu dem gewahlten Programm unwiderruflich geléscht.

Die ID-Nummer des geléschten Programms wird nur insofern wieder vergeben, sofern es sich um das letzte eingetragene Programm
gehandelt hat. Ansonsten werden ID-Nummern nur einmalig vergeben.
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VI. ISTBUDGET

BUDGET
* Budgetibersicht Vom Gesamtbudget werden die Overhead-
. o & kosten der Kostenstelle einmalig abgezogen.
dE{ngabj V:n Jafz/r l;;’d asiti tft;aCZIlCthur Danach werden die tatsdchlich erzielten Ge-
'?: e; a; rzur g ugunghs e dlf n ten f"es&q- winne der einzelnen Programme hinzugerech-
Z’ 'tj get ’ Ifo,',’jeh Srovelios ” BSiemEraie net und die erwirtschafteten Verluste der einzel- Der Button “Menti” fiihrt zurtick
GHHORSICNE SaBSPIOSTany s nen Programme abgezogen und das noch zur Meniiauswahl.
verbleibende Istbudget schrittweise berechnet.
ISTBUDGET
PLANBUDGET
L) ~ L. 0 ISTBUDGET .
Budget 250.000,00 P MENU
ISTBUDGET Overheadkosten 50.000,00

ID Programmname Gewinn/Verlust vorhandenes Budget
28 Mit Schneeschuhen zum Rotwild 110,00 200.110,00
29 Die Balz der Auer- & Birkhahne -120,00 199.990,00
30 Wald ohne Tannen? -820,00 199.170,00
31 Hunger auf Rehe? 120,00 199.290,00
32 Vogelstimmen im Nationalpark 10,00 199.300,00
33 Genuss-Spechte 140,00 199.440,00
34 Muren, Steinschlag & Lawinen -10,00 199.430,00
35 Wasser-Quell des Lebens 20,00 199.450,00
36 Schmetterlingsvielfalt -10,00 199.440,00
37 Waldmaus & Co. -150,00 199.290,00
38 Von Frauenschuh und Knabenkraut 10,00 199.300,00
39 Katz, Bar und Affchen 0,00 199.300,00
40 Mythos Fledermaus -50,00 199.250,00
41 Nistkastenbau & Insektenhotels -410,00 198.840,00
42 Die Ameisen des NP Gesause 0,00 198.840,00
43 Hirschlos'n 10,00 198.850,00
44 Auf der Gamswildpirsch 0,00 198.850,00
45 Momentaufnahmen 245,00 199.095,00

Es werden die einzelnen Programme des
eingegebenen Jahres mit inrem Gewinn/Verlust
gelistet.
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VII. CONTROLLING

CONTROLLING

*Budget
* Abweichungsanalyse
*Kennzahlen

Jahr, Budget und Overhead- Der Button “Mend” fihrt zurdck
kosten eintragen und den But- zur Mendauswabhl.
ton “Controlling” wéhlen.

CONTROLLING CONTROLLING /

Jahr 2014 o CONTROLLING MEND
Budget 250.000,00
O 50.000,00|
ABWEICHUNGEN 0
Gewinn-/Verlustrechnung SOLL IST ABWEICHUNG ABWEICHUNG
TOTAL in % vom SOLL
Erlose 356.200,00 380.000,00 23.800,00 6,68%
variable Kosten 320.000,00 310.000,00" 10.000,00 3,13%
Deckungsbeitrag 36.200,00 70.000,00 33.800,00" 93,37%
Fixkosten 100.000,00 130.000,00" -30.000,00 -30,00%|
Gewinn/Verlust -63.800,00 -60.000,00 3.800,00 5,96%
[Budgetiibersicht soLL IST ABWEICHUNG ABWEICHUNG
TOTAL in % vom SOLL
Jat (abzgl. O 200.000,00 200.000,00 0,00 0,00%
Verbleibendes Budget nach Kosten -220.000,00 -240.000,00 -20.000,00 9,09%
Verbleibendes Budget nach Gewinn/Verlust 136.200,00 140.000,00 3.800,00 2,79%

Es werden die Abweichungen zwischen den Soll- und Istwerten der Kostenstelle fiir das eingegebenen Jahr hin-
sichtlich der Gewinn-/Verlustrechnung und der Budgetverwendung berechnet.
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KENNZAHLEN
Teilnehmer Anzahl Anzahl (%)
Teilnehmeranzahl gesamt 2.000,00
Erwachsene 1.700,00 85,00%
Kinder (bis 15 J.) 300,00 15,00%
2 je g 10,05
[Programmanzahl Anzahl Anzahl (%)
geplante Programme 200,00
durchgefihrte Programme 199,00 99,50%
Durchgefiihrte Programme nach Typisierung Anzahl Teilnehmer Anzahl (%) Teilnehmer (%)
Gefuhrte Exkursion, Wanderung 91 400 45,50% 20,00%
Vortrag, Workshop 63 630 31,50% 31,50%
Multimedia, Prasentation 30 120 15,00% 6,00%
Camp 6 50 3,00% 2,50%
Fest, sonstige Veranstaltung 10 800 5,00% 40,00%
Effizienz in % der 115,79%
Teilnehmer

Die Verteilung der Gesamtteilnehmer eines Jahres auf
Erwachsene und Kinder wird grafisch dargesellt.

Ebenfalls wird die prozentuelle Verteilung der Programme
auf die einzelnen Typisierungen und die Teilnehmervertei-
lung nach Typisierung in einem Tortendiagramm grafisch
veranschaulicht.

W Erwachsene

W Kinder (bis 15 J.)

113

Anzahl der Programme

nach Typisierung

B Gefuhrte Exkursion, Wanderung
W Vortrag, Workshop

¥ Multimedia, Prasentation

= Camp

™ Fest, sonstige Veranstaltung

Fur das eingegebene Jahr werden die Gesamtteil-
nehmeranzahl sowie die durchschnittliche Teilneh-
meranzahl je Programm berechnet.

Es wird verglichen, wie viele der geplanten Pro-
gramme tats&chlich durchgefuhrt werden konnten.

Weiters werden die durchgefiihrten Programme
nach ihrer Typisierung und den Teilnehmern je Typ
gelistet.

Die operationale Effizienz gibt die Ausgaben in Proz-
ent der Einnahmen an - je kleiner der Prozentsatz,
desto héher waren die Einnahmen im Vergleich zu
den Ausgaben.

Teilnehmerverteilung
nach Typisierung

m Gefihrte Exkursion, Wanderung
W Vortrag, Workshop

= Multimedia, Prasentation
®Camp

M Fest, sonstige Veranstaltung
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0 GRAFIK GRAFIK
Teilnehmer Gewinn/Verlust je Programm

GRAFIK 0
Abweichungen je Programm

Es besteht die Option noch weitere Grafiken zu
erstellen, um ausfindig zu machen, bei welchem
Programm die gré8ten Abweichungen (der
Teilnehmeranzahl, von Gewinn/Verlust oder der
Erl6se/Kosten) entstanden sind.

Teilnehmer je Programm

Tellnehmerzahl

® Teilnehmer_Soll
W Teilnehmer_lst

® Teilnehmer_Abw

Fur jedes Programm wird die geplante, die tatsachliche Teilnehmeranzahl
sowie die Abweichung der geplanten von der tatsdchlichenTeilnehmeranzahl
dargestelit.
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Gewinn/Verlust je Programm
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Fur jedes Programm werden das geplante mit dem tatsachlich erzielten
Ergebnis (Gewinn/Verlust) verglichen, sowie die Abweichung des geplanten
Ergebnisses je Programm dargestellt. - Eine genauere Hinterfragung der
Abweichungen kann uber die ndchste Grafik “Abweichungen je Programm”,
welche die Abweichungen der Erlése, variablen Kosten und Fixkosten

darstellt, vornehmen.
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Fur jedes Programm werden die Abweichungen der Erlése und Kosten darg-
estellt. Dies erlaubt eine genauere Interpretation der Grafik “Gewinn/Verlust
je Programm”. Die Ursache der Abweichungen erfahrt man Gber die genaue
Abweichungsanalyse der einzelnen Programme.



Anhang

Handbuch zur Software

UBERSICHT

* Gesamtibersicht Uber Programme

VIIl. BACKUP

Uber Orgar
* Gesamtubersicht Uber Marketing

MENU JAHRESPROGRAMM
PLANUNG VERWALTUNG BUDGET
* Neues Programm anlegen * Filter * Budgetibersicht
* Kopieren
* Plankakulaton e Paro Baie
s * Istrechnung
* Abweichungsanalyse
* Loschen
Organisation
* Marketing
PLANUNG | VERWALTUNG / ISTRECHNUNG | PLANBUDGET |

CONTROLLING
*Budget
* Abweichungsanalys
* Kennzahlen

Bei jedem SchlieRen der Datenbank wird eine automatische Sicherungskopie mit Datum und Uhrzeit erstellt.

Name

(] SOFTWARE_NP GESAUSE_27.01.14_12.05.xlsm
()] SOFTWARE_NP GESAUSE_12.11.13_10.51 xIsm
()] SOFTWARE_NP GESAUSE_11.1113_11.10.xlsm
()] SOFTWARE_NP GESAUSE_06.10.13_15.22.xlsm
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Date mod‘ified

27.01.2014 12:06
1211.201310:51
11.11.201311:10
06.10.2013 15:22

Type

Microsoft Excel-Ar...
Microsoft Excel-Ar...
Microsoft Excel-Ar...

Microsoft Excel-Ar...

Size

3.631 KB
6.316 KB
6.314 KB
6.305 KB
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