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1.1.

1.2.

Definition und Begriffsabgrenzung

Offentlichkeitsarbeit und Unternehmenskommunikation dienen dem strategischen
Kommunikationsmanagement und zielen darauf ab, einen optimalen Informationsfluss zu
generieren und dadurch einen erfolgsversprechenden Dialog mit den definierten Zielgruppen
zu fihren.

Es ist jedoch nicht Aufgabe des Nationalpark Hohe Tauern Offentlichkeitsarbeit im Sinne des
touristischen Marketings durchzufuhren.

Grundlegend geht es darum, Vertrauen und Verstandnis fur die Institution des Nationalparks
aufzubauen sowie Transparenz zu schaffen.

Die gegenstandliche Kommunikationsstrategie des NPHT ist ein langfristig geplanter Ansatz, um
Uber verschiedene Kanadle gezielt Botschaften zu Themen aus verschiedenen Bereichen (in
weiterer Folge Kernbereiche genannt) an definierte Zielgruppen zu Ubermitteln. In ihr werden
meist  Ziele, Zielgruppen, Inhalte, Kommunikationskandle und die konkrete
MalRnahmenplanung zusammengefasst.

Marketing hingegen mdchte direkt wirken: Kunden sollen einer Werbung begegnen und
daraufhin sich flir das beworbene Produkt entscheiden. Das Marketing des Nationalparks Hohe
Tauern obliegt den zustandigen Tourismusorganisationen der Lander Karnten, Salzburg und
Tirol. Die Zusammenarbeit zwischen dem Nationalpark Hohe Tauern und den Organisationen
geschieht durch Mittelzuwendungen, Zusammenarbeit in diversen Bereichen/Gremien und
verwaltungsintern Schnittstellen zum Tourismus.

Nationalpark Hohe Tauern Bedeutung

Osterreichs Nationalparks leisten einen wesentlichen Beitrag zum Erhalt des nationalen
Naturerbes. Der Nationalpark Hohe Tauern ist mit 1.856 km? der gréRte Nationalpark im
gesamten Alpenraum und eines der grof3ten Schutzgebiet Mitteleuropas.

Der Nationalpark steht fur Naturschutz im Sinne der IUCN-Kriterien der Schutzgebiete der
Kategorie Il (Nationalparks) mit all seinen Geschaftsfeldern (Naturraummanagement,
Wissenschaft und Forschung, Bildung und Besucherinformation; Erhaltung der
Kulturlandschaft, Regionalentwicklung & Tourismus). Gemal3 des breiten Aufgabenspektrums
steht der NPHT im Blickpunkt vielfaltiger Interessen. Seine Errichtung gelang nur aufgrund der
Zustimmung von vielen, privaten Grundeigentimern, welche beispielhaft fur eine der
Interessensgruppen sind. Politische, wirtschaftliche, kulturelle und gesellschaftliche Anspriche
erfordern Engagement, Zusammenarbeit und Uberzeugungskraft bei Allen.
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Okologische  Bedeutung/Naturraummanagement:
Der Nationalpark Hohe Tauern ist ein
unverzichtbarer Bestandteil des &sterreichischen
Naturerbes und bietet Lebensraum fur zahlreiche
(bedrohte) Tier- und Pflanzenarten mit dem
Schutzstatus eines durch die IUCN zertifizierten
Nationalparks.

Wissenschaft/Forschung: Die Forschung erfasst
Grundlagen, um Entwicklungen in Natur und
Landschaften besser zu verstehen, zu vermitteln und
damit schlief3lich zu schutzen.

Bildung/Besucherinformation: Die Bildungsarbeit
vermittelt den Besucher:innen ein erholsames und
eindrucksvolles Naturerlebnis in einer der Natur
vertraglichen Form. Die Bildungsarbeit des
Nationalparks Hohe Tauern hat das Ziel,
Begeisterung fur die Natur zu wecken, Akzeptanz
und Sympathie fur den Naturschutz - sowohl bei
Einheimischen als auch bei Gasten - zu férdern und
damit letztlich ein ganzheitliches Verstandnis fir das
Schutzgebiet und die nachhaltige Entwicklung der
Nationalparkregion zu schaffen.

Kulturelle Bedeutung/Erhaltung der
Kulturlandschaft: Der Nationalpark Hohe Tauern
bewahrt und férdert das kulturelle Erbe der Region,
unterstitzt traditionelle Bewirtschaftungsformen
und erméglicht das Erleben urspringlicher
Landschaften.

Regionalentwicklung/Tourismus: Der Nationalpark
Hohe  Tauern sieht sich  Partner  der
Regionalentwicklung und gestaltet die eigenstandige,
auf die regionalen Gegebenheiten abgestimmte
Entwicklung der Nationalparkregion mit.



1.3.

2.1.

Gemeinsames Verstandnis

Trotz der Zustandigkeit der Lander fur den Naturschutz und der darauf resultierenden
Organisationsstruktur mit 3 eigenstandigen Verwaltungen und dem Nationalparkrat Hohe
Tauern als landertbergreifender Verein mit Bundesbeteiligung, sieht sich der Nationalpark
Hohe Tauern in vielen Bereichen als EIN GroBschutzgebiet mit koordinierter
Gesamtentwicklung.

Grundverstandnis der landerlbergreifenden Zusammenarbeit:

« SCHUTZEND: Schutz und Erhaltung des Natur- und Kulturerbes fir jetzige
und zukUnftige Generationen

o GESELLSCHAFTSORIENTIERT: Alle MaRnahmen orientieren sich an
regionalen / (inter-) nationalen und/ oder gesellschaftsrelevanten Entwicklungen

o INNOVATIV: Einsatz zeitgemiRer Methoden in Management und
Organisation

- TEAMORIENTIERT UND  RESPEKTVOLL: Partnerschaftliche

Zusammenarbeit in all seinen internen und externen Beziehungen sowie Nutzung
von Potenzialen und Synergien innerhalb des NPHT sowie von
Schutzgebietskooperationen, Fachinstituten etc.

(Auszug  Grundverstédndnis  beschlossen  seitens der  politischen  Referenten  und
Nationalparkdirektoren am 25. 6. 2009)

Nationalparks Austria

Unter der Dachmarke Nationalparks Austria finden sich die 6 6sterreichischen Nationalparks
zusammen. Gemdll der Osterreichischen Nationalparkstrategie 2020+ soll die
Offentlichkeitsarbeit die Leistungen und positiven Auswirkungen der &sterreichischen
Nationalparks bewusst machen und in der Region sowie bei den Stakeholdern die Akzeptanz
steigern (Nationalparks Austria 2018). Nationalparks Austria setzt dabei vor allem bundesweite
MalBnahmen, welche von den &sterreichischen Nationalparks nicht nur mitgetragen, sondern
gemeinsam entwickelt und massiv unterstitzt werden. Im Jahr 2020 wurde gemeinsam die
Kommunikationsstrategie von Nationalparks-Austria erarbeitet:



Marke Nationalparks Austria

Markenspannung

Selbstverstandlich, auBergewdhnlich.

Positionierungssatz

Wir vermitteln den Menschen die Magie unberihrter Natur.

Markenclaim

Nichts beruhrt uns wie das Unberthrte.

Der Claim ,Nichts beriihrt uns wie das Unberihrte” soll die Bedeutung der dsterreichischen
Nationalparks als Naturerbe Osterreichs, den Stellenwert verschaffen, welche das Kulturerbe
Osterreichs bereits besitzt.

Drei Kommunikationsprioritaten:

Den Menschen die
Bedeutung
unberihrter Natur naher
bringen

Grundlage fiir Bewusstsein
schaffen

Themenfihrerschaft im
offentlichen Diskurs herstellen

Positionierung als ,Bewahrer des
osterreichischen Naturerbes”

Kommunikative Infrastruktur
verbessern

Die Menschen
unbertihrte Natur
erleben lassen

Uberblick Strategische

MaBnahmen

Produkte entwickeln und
managen um aus
Individualgasten ,gefiihrte
Gaste” zu machen

Das Besuchererlebnis konsequent
zum Naturerlebnis entwickeln

Die Menschen zu
Botschaftern
der Nationalpark-ldee
machen

Botschaftertum verstarken

Den Bildungsauftrag der
Nationalparks leben und die
Menschen zu einem
naturverbundenen Leben
inspirieren




2.2.

Nationalpark Hohe Tauern

Als erster und groRter Nationalpark Osterreichs und als Wegbereiter in der Umsetzung in
Osterreich kommt einer hochwertigen Offentlichkeitsarbeit besondere Bedeutung zu. Der
Nationalpark Hohe Tauern bereitet seine Arbeit auf professionelle und leicht verstandliche
Weise fiir eine Vielzahl von Nutzer:innen der unterschiedlichsten Zielgruppen auf.

Die Offentlichkeitsarbeit fungiert als Kommunikationsdrehscheibe und
Informationsquelle. Die Bedeutung der Offentlichkeitsarbeit ist
essentiell und die vorliegende Offentlichkeitsarbeitsstrategie des
Nationalparks Hohe Tauern zielt darauf ab, das Bewusstsein fur den
Nationalpark und die Nationalparkidee zu starken, seine vielfaltigen
Aufgaben darzustellen, die Position als starke Marke zu halten und
nachhaltige Regionalentwicklung zu férdern.
Basierend auf diesem Grundsatz dient die Offentlichkeitsarbeit des Nationalparks Hohe Tauern

der optimalen Prasentation der Aktivitaten, erhoht die Akzeptanz und steigert den
Bekanntheitsgrad in der Region, aber auch national und international.

Die strategischen Zielvorgaben der Offentlichkeitsarbeit der Dachmarke Nationalparks Austria
und Nationalpark Hohe Tauern korrelieren dabei.

2.2.1. Organisation Offentlichkeitsarbeit

Der Nationalparkrat hat den Nationalpark Hohe Tauern in seiner Gesamtheit nach aufSen national
und international zu reprdsentieren. Er hat die Kooperation der Vertragsparteien und die
Koordination von Planungen und MafSnahmen sicherzustellen die im Nationalpark Hohe Tauern
landesgrenzentiberschreitende Auswirkungen haben. Es obliegt ihm insbesondere das Hinwirken
auf eine harmonisierte Entwicklung der Schutzinhalte der Fdrderungsprogramme, der
Offentlichkeitsarbeit, sowie die Abstimmung wissenschaftlicher Projekte. (15 A Vereinbarung, Artikel
Il, Absatz (3))

Um die Marke Nationalpark Hohe Tauern zu starken und einen gemeinsamen Auftritt nach auRen
zu gewadhrleisten sind die breitenwirksamen Medien (Homepage, Social Media, NP-Magazin,
kunftige breitenwirksame Kommunikationskanale...), die Corporate Identity, das Corporate Design
und landerubergreifende Presseaussendungen des Nationalparks Hohe Tauern beim
Nationalparkrat Hohe Tauern angesiedelt. Der Nationalpark Hohe Tauern ist als ein Nationalpark in
der Offentlichkeit darzustellen.

Die fiir die Offentlichkeitsarbeit zustindigen Stellen der Nationalparkverwaltungen sind fiir die
vielfltige Offentlichkeitsarbeit auf lokaler/regionaler Ebene zustidndig. Die Linder und der
Fachbereich Offentlichkeitsarbeit im Sekretariat des Nationalparkrates arbeiten eng zusammen.



2.2.2. Strategische Ziele der Offentlichkeitsarbeit

3.1.

Ziel: Die Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt auf regionaler Ebene (Nationalparkregion,
Bundesland) die Kommunikation der Ziele und Themen des Nationalparks im Hinblick auf seine
Kernaufgaben. So tragt die Offentlichkeitsarbeit dazu bei, in der Region Bewusstsein,
Verstandnis und Begeisterung fir die Nationalparkidee und die damit verbundenen Aktivitaten
des Nationalparks Hohe Tauern zu starken und bei etwaigen Konflikten Nationalparkpositionen
optimal zu unterstUtzen.

Ziel: Auf nationaler und internationaler Ebene kommuniziert die Offentlichkeitsarbeit das Profil
und die Alleinstellung des Nationalparks Hohe Tauern als einziger Osterreichischer
Hochgebirgsnationalpark, bewirbt Nationalparkprogramme sowie die Angebote und
Leistungen der Geschaftsfelder des Nationalparks Hohe Tauern.

GemadR der dsterreichischen Nationalparkstrategie 2020+ macht die Offentlichkeitsarbeit die
Leistungen und positiven Auswirkungen der dsterreichischen Nationalparks bewusst und sorgt
damit fUr Bewusstsein, Verstdndnis und Begeisterung fir die Nationalparkidee und die
Osterreichischen Nationalparks.

Ziel: Die Nationalparkmarke wird als gut eingefihrtes, starkes Instrument der
Offentlichkeitsarbeit stetig evaluiert und gegebenenfalls weiterentwickelt, wobei besonderer
Wert auf Markenidentitat und Markennutzung gelegt wird.

(Zielkatalog zur Managementplanung 2016. Uberarbeitet Ziele Offentlichkeitsarbeit: 2025 im Zuge
der Strategieentwicklung.)

Markenphilosophie (Cl)

Die Markenphilosophie regelt die Werte, den Charakter und Sichtweise des Unternehmens.
Diese wurde im Rahmen der Weiterentwicklung des CD vom Markenbulro Weiss gemeinsam
erarbeitet.

Dabei wurde der Nationalpark als Premiummarke im Naturschutz einerseits als
Erlebnisraum (inkl. Kulturlandschaftsbedeutung) und andererseits als
Kompetenzzentrum fur Wissenschaft, Forschung und Bildung definiert.

Mit der Definition als Premiummarke im Naturschutz stellt der Nationalpark Hohe Tauern
hohe Qualitatsstandards an sich und seine Kommunikation.



3.2.

Corporate Design (CD)

Das Design ist ein unverzichtbares Instrument professioneller Offentlichkeitsarbeit, die strikte
Einhaltung hat oberste Prioritat um den Wiedererkennungswert zu gewahrleisten.

Seit der Grindung besitzt der Nationalpark Hohe Tauern ein Logo, welches bestandig in der
Offentlichkeitsarbeit eingesetzt wird. Das Corporate Design (CD) unterstiitzt die
Kommunikation seit den 90ger Jahren und wurde in den Jahren 2017/18 weiterentwickelt. Flr
die Partner des Tourismus wurde xxx ein lizensiertes Logo frei gegeben, welches in der Region
von diversen Institutionen/Betrieben etc. unter Auflagen seitens des Tourismus vergeben
werden kann.
Das Nationalparklogo - welches markenrechtlich geschiitzt ist - darf nur vom Nationalpark
selbst angewandt werden. Es wurde dabei ein Logosystem  entwickelt.
Das Designhandbuch, diverse Vorlagen und Umsetzungen kénnen  unter
www.hohetauern.at/cdmanual von Mitarbeiter:innen aber auch externen Auftragnehmenden

bezogen werden.




4.1.

4.2.

Ansprache der Zielgruppen

Jede Offentlichkeitsarbeit will Informationen an eine Zielgruppe vermitteln. Journalist: innen
sind als Multiplikator: innen dabei eine wesentliche Hilfe. Weiters sind in unserer digitalen
Informationsgesellschaft auch Social Media sowie PR-Akteur: innen anderer Institutionen
wichtige Multiplikator:innen. Das bedeutet auch der Kontakt und die Kooperation mit
Institutionen aus unserem Bereich oder unserer Region (z.B. zu Kommunikationsabteilungen
Tourismus mit eigenem Newsletter oder einem Blog, der sich mit Inrem Thema beschaftigt
oder z. B. Kooperation mit Betrieben vor Ort).

Gezielte, zielgruppenspezifische Kommunikationsarbeit: Wir sind uns bewusst, wen wir mit
unseren Inhalten ansprechen wollen, und wahlen die passenden MaBhahmen und Kandle.

Unsere Zielgruppen/Zielgruppenanalyse

Die interessierte Offentlichkeit / (potentielle) Besucher:innen
Der interessierten Offentlichkeit vermitteln wir den Wert des Naturschutzes, die Begeisterung

fur die Nationalparkidee sowie unserer vielfaltigen Angebote. Wir mussen vieles erklaren und
die Tonalitat der Kommunikation soll moglichst einfach gehalten werden. Herausforderung bei
der Kommunikation mit der allgemeinen Offentlichkeit ist mitunter die Kommunikation von
kontroversen Themen (Beutegreifer, Klimawandel, etc.).

Stakeholder, politische Akteur:innen, Partner:iinnen & regionale
Bevdlkerung

Stakeholder, politische Akteur:innen, Partner:iinnen & die regionale Bevolkerung kennen den
Nationalpark und unsere Ziele. Trotzdem muss es stindige Informationen fir die
Zielgruppe geben, wo wir unsere Ergebnisse kommunizieren. Fir die Kommunikation mit
dieser Zielgruppe stehen konkrete Ergebnisse und aktuelle Ereignisse im Vordergrund.
Strukturelle Daten und der Ubergeordnete gesellschaftliche Zusammenhang pragen den
Austausch  mit den sonstigen Stakeholdern wund der politischen Landschaft.
(Grundbesitzer:innen; Politische Vertreter:iinnen; NGO's; Firmen & Sponsoren; Medien &
Blogger; Bewohner der Nationalpark-Region; Lokale Gemeinden & Interessensgruppen)

Fachéffentlichkeit
Bei der Fachoéffentlichkeit wird inhaltlicher Kenntnisstand und Engagement fUr den

Nationalpark vorausgesetzt. Fur diese Gruppe eignen sich Inhalte mit mehr Detailtiefe.
Eine kontinuierliche Kommunikation mit der Fachoffentlichkeit ist fir den Nationalpark
Hohe Tauern unerlasslich. (Wissenschafts-/Forschungseinrichtungen;

Schulen/Padagog:innen; Universitaten; (inter)nationale Wissenschaftler:innen;
Landwirtschaftsvertreter:innen, Jagdverbande, Nationalparks, Fachpresse, etc.)



Jugendliche und Kinder
Diese sind die Entscheidungstrager von morgen und daher fir uns von besonderer

Bedeutung. Uber unsere vielfaltige Bildungsarbeit, Angebote und
KommunikationsmaRnahmen begeistern wir Kinder und Jugendliche fir den Schutz der
Natur und die Bedeutung des Nationalparks. Dabei ist es unser Anliegen, diese Zielgruppe
auf ihrem Weg zum Erwachsenwerden mit Informationen auf Augenhdhe zu versorgen
und sie fur die Nationalparkidee zu begeistern. (Schulen; Kinder; Jugendliche;)

Mitarbeiter:innen & Freiwillige
Die Mitarbeiter:innen des Nationalparks sind unser Kapital und mit unserer Arbeit und

Werten bestens vertraut. Die Organisationsstruktur des Nationalparks und die vielfaltigen
Anforderungen an den Nationalpark erfordern eine gezielte interne Kommunikation.
Dies geschieht beispielsweise Uber den Nationalparkboten, Teammeetings, Jour-Fix, den
Wiki-Newsbereich, Mitarbeiterapps, laufende Mailings, soziale Beziehungsarbeit
(Weihnachtsfeier, Mitarbeiterausfliige ...), etc.

Die Mitarbeiter:iinnen sind aufgefordert, die jeweiligen Kommunikationsangebote
anzunehmen.

Zahlreiche Menschen mdchten sich unter anderem Uber Citizen Science Projekte als auch
Praktika, Volontariate und freiwillige Umweltjahre fir den Nationalpark Hohe Tauern
engagieren. Sie sind naturschutzaffin und bereit, sich fur die Nationalparkidee
einzusetzen. Sie bendtigen gezielte Zusatzinformationen und Ansprechpersonen
innerhalb des Nationalparks, um bestmoglich wirken zu kénnen.

Expertiinnen (z. B. Teilnehmende an den Tagen der Artenvielfalt) sind hochkompetente
Kenner ihres Bereiches. Um mit dem Nationalpark effizient zusammenarbeiten zu kénnen,
mussen fur sie Rahmenbedingungen seitens des Nationalparks Hohe Tauern geschaffen
werden.



Teilziele, operative Ziele und MaRnahmen

5. Teilziele, operative Ziele und Mal3nahmen

Die strategischen Ziele werden in Teilziele, operative Ziele und Malinahmen untergliedert. Die
Offentlichkeitsarbeit integriert dabei Aktivititen aller Geschéftsfelder des Nationalparks Hohe Tauern -
Naturraummanagement, Kulturlandschaft, Forschung, Bildung  und Besucherbetreuung.
Fur die folgenden Teilziele wird es jahrliche MaBnahmen geben, die in einem landerUbergreifenden
Redaktionsplan miinden, in dem die Ziele operationalisiert werden.
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5.1. Teilziel: SENSIBILISIERUNG

Zielsetzung: Das Bewusstsein, das Verstandnis und die Begeisterung fur die Nationalparkidee, die
Geschichte und den besonderen Schutzwert des Nationalparks Hohe Tauern auf allen geografischen
Ebenen zu férdern.

Operative Ziele:

1. Offentlichkeitswirksame Veranstaltungen
Durchfiihrung von Veranstaltungen mit lokaler und Uberregionaler Reichweite, untersttitzt durch
koordinierte KommunikationsmaRnahmen.

2. Bildungskooperationen
(Weiter-)Entwicklung und Umsetzung eines qualitatsgesicherten Bildungsangebots in
Zusammenarbeit mit Bildungseinrichtungen.

3. Medienarbeit
Aktive Positionierung der Nationalparkthemen in nationalen und internationalen Medien sowie
strategische Nutzung digitaler Kommunikationskanale.

4. Sensibilisierungskampagnen
Mitwirkung an und Unterstttzung von Sensibilisierungskampagnen unter der Dachmarke
Nationalparks Austria.

MalRnahmen:

e Ubergeordnete Strukturen: Engagement in der Arbeitsgruppe Offentlichkeitsarbeit Nationalparks
Austria zur Starkung der Dachmarke.

e Medienarbeit: Umsetzung strategischer Medienarbeit auf allen Ebenen und Nutzung der
Kommunikationskanale der Dachmarke.

e Publikationen: Information der Bevilkerung durch breitenwirksame Printprodukte zur Starkung
des Nationalpark-Bewusstseins.

o Digitale Kommunikation: Einsatz von Online-Plattformen zur Férderung von Naturschutzthemen
durch zielgruppenspezifische Formate.

e Veranstaltungen: Durchfihrung von breitenwirksamen und zielgruppenspezifischen
Veranstaltungen in verschiedenen regionalen Kontexten.

e Bildungsangebote: Bereitstellung von Unterrichtsmaterialien und Integration von
Nationalparkthemen in den Bildungsbereich.

e Partnernetzwerke: Nutzung von Synergien mit nationalen und internationalen Partnern zur
gemeinsamen Kommunikation.

e Wissenstransfer: Vermittlung von Forschungsergebnissen an verschiedene Zielgruppen und
Beteiligung an Forschungssymposien.

e Multiplikatoren: Weiterentwicklung von Botschafter-Initiativen zur Sensibilisierung fur die
Nationalparkidee.

11



5.2. Teilziel: POSITIONIERUG

Zielsetzung: Das Profil und die Alleinstellungsmerkmale des Nationalparks Hohe Tauern als
beeindruckender Hochgebirgsnationalpark, der einzigartige Wert seiner geschitzten Natur sowie seine
Bedeutung als gréRter und é&ltester Nationalpark Osterreichs werden auf allen Ebenen klar und
eindrucksvoll kommuniziert.

Operative Ziele:

1. Regionale Sichtbarkeit
Erhéhung der Sichtbarkeit des Nationalparks Hohe Tauern auf regionaler und lokaler Ebene
durch gezielte Veranstaltungen und Kooperationen.

2. Nationale und internationale Bekanntheit
Sicherung und Ausbau der nationalen und internationalen Bekanntheit des Nationalparks Hohe
Tauern durch strategische KommunikationsmalRnahmen.

Malnahmen:

¢ Lokale Kooperationen
Aufbau von Partnerschaften mit lokalen Gemeinden zur Entwicklung gemeinsamer Projekte und
zur Starkung des Nationalparkbewusstseins.

e Regionale Medienarbeit
MaRgeschneiderte Kommunikationsmalinahmen fir die regionale Berichterstattung zur
Hervorhebung von Aktivitaten und Besonderheiten des Nationalparks.

e Touristische Zusammenarbeit
Kooperation mit regionalen Tourismusverbanden zur Forderung von Angeboten, die den
Nationalpark in den Mittelpunkt stellen.

e Visuelle Présenz
Wartung, Ausbau und Weiterentwicklung der optischen Sichtbarkeit in der Region durch
verschiedene Infrastrukturmal3nahmen.

e Landeriubergreifende Koordination
Weiterfiihrung und Starkung des landertibergreifenden Fachbereichs Offentlichkeitsarbeit fiir
eine koharente Kommunikationsstrategie.

e Corporate Design und Identity
Stringente Anwendung, kontinuierliches Controlling und regelmaRige Weiterentwicklung des
gemeinsamen Corporate Designs.

e Digitale Prasenz
Strategischer Ausbau der Online-Medien als breitenwirksamstes Kommunikationstool des
Nationalparks mit gezielten Kampagnen.

e  Printprodukte
Gemeinsame Herausgabe von breitenwirksamen Printprodukten zur Information Uber Aktivitaten,
Forschung und Angebote des Nationalparks.

e Evaluation
RegelmaRige Durchfihrung von Umfragen zur Erfassung der Wahrnehmung des Nationalparks,
um die Effektivitat der Positionierungsmalinahmen zu bewerten.

e  Mehrsprachigkeit
Vermehrte Bereitstellung der Informationen in Deutsch und Englisch bei gleichzeitiger
Berucksichtigung der Méglichkeiten der kinstlichen Intelligenz oder weiterer Tools.
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5.3. Teilziel: NATIONALPARKWISSEN

Zielsetzung: Die Bevodlkerung wird umfassend Uber relevante Themen und Wissen in den Bereichen
Bildung, Natur- und Kulturraum, Forschung sowie den Besuch des Nationalparks informiert. Die
Kommunikation richtet sich an die breite Offentlichkeit, die lokale Bevolkerung sowie gezielt an
definierte Zielgruppen.

Operative Ziele:

Zielgruppenspezifische Information

Entwicklung und Bereitstellung von Informationsmaterialien, die auf die Bedurfnisse und
Interessen spezifischer Zielgruppen zugeschnitten sind.

Wissensvermittlung durch Veranstaltungen

Durchfihrung regelmaliger Veranstaltungen zu aktuellen Forschungsergebnissen,
Naturschutzthemen und Bildungsangeboten im Nationalpark.

Bildungspartnerschaften

Starkung von Kooperationen mit Bildungseinrichtungen zur Entwicklung gemeinsamer Projekte
und Programme.

Digitale Wissensvermittiung

Nutzung digitaler Kanale zur Verbreitung spezifischer Informationen und aufbereiteten Wissens in
verschiedenen Formaten.

Kommunikation zu kontroversen Themen

Weiterentwicklung von Kommunikationsstrategien zu gesellschaftlich relevanten und teils
kontroversen Themen.

MaRnahmen:

Geschéftsfeld-Koordination

Jahrliche Abstimmung mit den verschiedenen Geschaftsfeldern fur eine koharente und
umfassende Informationspolitik.

Digitale Wissensplattform

Kontinuierliche Optimierung der Website als zentrales Wissens- und Serviceportal mit
vertiefenden Informationen.

Social-Media-Wissenstransfer

Gezielte Nutzung sozialer Medien zur Vermittlung aktueller Erkenntnisse und Ereignisse in
angepassten Formaten.

Medienkooperationen

Aufbau und Pflege von Netzwerken mit Journalisten fur bezahlte oder unbezahlte
Berichterstattung.

Bildungsmaterialien

Entwicklung und Evaluation spezifischer Lehrmaterialien fir Bildungseinrichtungen zu
Kernthemen des Nationalparks.
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5.4. Teilziel: REGIONALE VERNETZUNG

Zielsetzung: Die Forderung der Zusammenarbeit sowohl innerhalb der Organisation als auch mit
relevanten Stakeholdern, um eine nachhaltige Vernetzung und den Austausch von Wissen und
Ressourcen zu gewahrleisten.

Operative Ziele:

1. Stakeholder-Dialog
Durchfihrung regelmaliger Treffen mit Stakeholdern zur Férderung des Informationsaustauschs
und zur Entwicklung einer gemeinsamen Vision.

2. Kooperationsmanagement
Pflege und Ausbau von Kooperationen mit lokalen Organisationen und Institutionen zur Schaffung
von Synergien.

3. Lokale Identitdtsbildung
Entwicklung und Umsetzung gemeinsamer Projekte, die lokale Traditionen und die
Nationalparkidee verbinden.

MalRnahmen:

e  Projektinitiilerung
Zusammenarbeit mit regionalen Partnern zur Initiierung von Projekten, die das Bewusstsein fur
Naturschutz starken.
o  Netzwerkveranstaltungen
Organisation regelmaRiger Treffen verschiedener Akteure zur Férderung des Dialogs und
Ideenaustauschs.
e Kommunikationsmaterialien
Erstellung von Informationsmaterialien zur Bedeutung regionaler Vernetzung und Kooperation.
e Schulkooperationen
Einbindung von Bildungseinrichtungen in Nationalparkprojekte zur Férderung des
Umweltbewusstseins.
e Feedback-Systeme
Implementierung von Evaluationsinstrumenten zur kontinuierlichen Verbesserung der
Zusammenarbeit.
e Digitale Vernetzung
Prasentation und Information zu lokalen Netzwerken auf den Online-Kandlen des Nationalparks.
¢ Lokale Medienarbeit
Ausbau regionaler Medienarbeit und Pflege von Kontakten zu Lokaljournalisten.
e Regionalentwicklung
Starkung der optischen Prasenz des Nationalparks in der Nationalparkregion.
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5.5. Teilziel: KOMMUNIKATION DER NATIONALPARKANGEBOTE
UND -PRODUKTE

Zielsetzung: Die Bekanntheit und Nutzung der Angebote und Produkte des Nationalparks wird durch
gezielte KommunikationsmalRnahmen gesteigert.

Operatives Ziel:

1. Angebotsvisibilitat
Steigerung der Sichtbarkeit und Nutzung der Nationalparkangebote durch strategische
Kommunikation.

Malnahmen:

e Jahrliche Kommunikationsplanung
Erstellung eines Kommunikationsplans speziell fir Angebote, der digitale und analoge Kanale
nutzt.

¢ Informationsmaterialien
Entwicklung ansprechender Informationsmedien und deren strategische Verteilung.

o Digitale Prasentation
Laufende Optimierung der Website fur eine benutzerfreundliche Navigation und attraktive
Darstellung der Angebote.
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5.6. Teilziel: SCHARFUNG DER MARKENIDENTITAT UND
MARKENENTWICKLUNG

Zielsetzung: Die Markenidentitat des Nationalparks wird kontinuierlich gescharft, kontrolliert und
evaluiert, um die Marke als starkes Instrument der Offentlichkeitsarbeit zu nutzen.

Operative Ziele:

1. Markenauftritt

Sicherstellung eines einheitlichen Markenauftritts mit bedarfsgerechter Weiterentwicklung.
2. Markenbekanntheit

Pflege und Ausbau der hohen Markenbekanntheit.
3. Markenidentifikation

Forderung der Identifikation verschiedener Zielgruppen mit der Marke.

MaRnahmen:

e Markenfilhrung
Pflege und Weiterentwicklung des Marken-/Designhandbuchs fir einen konsistenten
Markenauftritt.

e Design-Management
Bereitstellung eines Online-Portals mit Designvorgaben und Umsetzungsvorlagen.

e Markenerlebnisse
Durchfihrung von Events und Kampagnen, die die Markenwerte hervorheben und Zielgruppen
einbeziehen.

e Markenartikel
Bereitstellung von Merchandise-Artikeln zur Starkung der Markenidentitat.
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5.7. NICHT-ZIELE

Kommunikation zu nicht nationalparkrelevanten Themen
Verzicht auf Kommunikation zu Themen wie Energiegewinnung oder touristischer ErschlieBung
aullerhalb des Nationalparkgebietes.

Bewerbung von Trendsportarten
Keine aktive Bewerbung oder Forcierung von Trendsportarten innerhalb der
Nationalparkgrenzen.

Vermeidung von Vertrauensverlust
Strikte Orientierung an definierten Zielen und bewusster Verzicht auf Kommunikation zu nicht
nationalparkrelevanten Themen.

Qualitat vor Quantitat
Fokus auf zielgerichtete, konkrete Kommunikation statt Massenkommunikation ohne klare
Empfanger und Botschaften.

Abgrenzung zu NGOs
Klare Positionierung als gesetzlich verankerter Nationalpark mit spezifischen Aufgaben und
Zustandigkeiten.
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In unserer Offentlichkeitsarbeit konzentrieren wir uns auf zentrale Kernbereiche, in denen wir stark,
authentisch und kompetent sind. Die Reduzierung auf unsere Starken ermdglicht es uns, als nachhaltiger
Erlebnisraum und als Kompetenzzentrum authentisch und transparent aufzutreten.

Die Etablierung neuer Kernbereiche wird, falls erforderlich, langfristig beobachtet, evaluiert und
landerubergreifend abgestimmt, zumal es sich dabei fast immer um Fragen im Sinne der Lebensgrundlage
unserer Gesellschaft handelt.

6.1. Kernbereiche

6.1.1. Natur

e Der Nationalpark Hohe Tauern

e Die Nationalparkidee

e Natur- und Kulturlandschaft

o Prozessschutz

e Leitarten (“Big five")

e Umwelt- und Naturschutzinitiativen

e Partnerschaften (z. B. andere Nationalparks, EUROPARC, ALPARC)

6.1.2. Bildung & Besucherinformation

¢ Rangeriinnen-Programme

e Ausstellungen & Themenwege (Mitgestalter der Regionalentwicklung)

e Besucherzentren & Bildungshauser (Mitgestalter der Regionalentwicklung)
e Partnerbetriebe & Regionalprodukte (Partner der Regionalentwicklung)

e Offentliche Anreise

e Unterricht

e Partnerschaften

e Service

6.1.3. Forschung

Forschungsraum Nationalpark Hohe Tauern

Neues Wissen, aktuelle Projekte und Ergebnisse

Junge Forschung & Forschungsforderung
Forschungsnetzwerke (Unis, Forschungseinrichtungen, etc.)
Citizen Science in der Forschung

Service (Daten, Publikationen, Betreuung...)
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6.2. Themen

Im Folgenden werden schematisch Themen unserer taglichen Nationalparkarbeit in Bezug auf die
Kernbereiche dargestellt. Diese Themen kdénnen vielféltig sein und finden sich in unterschiedlichen
Bereichen wieder oder haben Beziehungen zu anderen Bereichen. Je nach Anlass kdnnen die Themen
beliebig erweitert werden. Im Gegensatz zu den Kernbereichen sind Themen nicht ausschlief3lich langfristig
zu sehen und kénnen auch kurzfristig erganzt werden, sofern wichtige Themen hinzukommen oder Themen
wegfallen.

« Artenschutz
» Klimawandel
+ Okosystemschutz (Natura 2000)
* Wildnis- / Prozessschutz
+ Nationalparkidee

« Innovative Naturschutzprojekte
+ Naturschutzgebiete & deren Funktion
- Trendsportarten & Einfluss auf Natur
+ Teil der Nationalparks Austria

« Erhalt & Férderung der
nattrlichen Ressourcen

+» IUCN-Kategorisierungen

« Kulturlandschaft -
Biodiversitat durch Bewirtschaftung

+ Traditionen und deren Wandel
» Traditionelle Bauweisen

- Einfluss menschlicher Aktivitaten
auf die Natur

‘f » Nachhaltige Regionalentwicklung
¢ *Nachhaltige Landwirtschaft

NATURSCHUTZ

PORTFOLIO ZU
KERNBEREICHEN

@, | o X
‘S" w”\., § + Neues Wissen \

+ Naturerlebnis (& X & & Erkenninisse v\

» Themenwege C N (& + Forschungsergebnisse

Batheratralbal ‘S— A () & Publikationen

ity % X oq- * Aktuelle Projekte & Fortschritte !

A L X & - Daten & Fakten zu Okosystemen \
- Tlpps & Regeln fir Besucher:innen h

- Citizen Science-Initiativen
+ Open Data &Zugang zu Daten
‘ « Forschungsstipendien & -férderung

. Koogerationen mit Universitdaten
& Forschungseinrichtungen

+ Forschungsnetzwerke

BILDUNG

- Erfahrungsberichte
von Besucher:innen

« Aktuelle Veranstaltungen

+ Ausstellungen y ‘
* Winter- & Sommeraktivitaten

+ Partnerschulen &
Bildungspartnerschaften
= Schulangebote
(2.B. Klimaschule, Wasserschule)

* Projekttage & Exkursionen

» Positive %esellschaftliche Entwicklungen
(z.B. Umweltbewusstsein)

+ Bildungseinrichtungen im Nationalpark

* Programme fiir Erwachsene &Kinder
(Akademie, Camps...)

+ Umweltbildung &Sensibilisierung
+ Online-Unterrichtsmaterialien
« Online-Services
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6.2.1 NICHT-THEMEN
o foderative Struktur
e Verniedlichung der Tierwelt
e Ansiedelung groRer Beutegreifer
e Erzeugung von Social-Media Hotspots
e Ableitung esoterischer Themen

e Nationalparkferne Themen

6.3. Botschaftsformate

Botschaften folgen unseren strategischen Zielen und Werten und werden standig dahingehend hinterfragt.

Wir sind uns bewusst, dass es in unserem Informationszeitalter malf3geblich ist, mit unseren Inhalten einen

Mehrwert zu schaffen. Nur so werden wir gehdrt und gesehen.

Jede Information, die wir weitergeben, muss einen Nachrichtenwert haben, fir die Berichterstattung

interessant sein und darauf basierend die Kommunikationskanale gewahlt werden.

Aktuelle
Nachrichten

; Lokale 42
Vertiefendes personifizierte Erfolgs- Positionen

Wissen ESRhatten geschichten darlegen

Regeln /
Do’s & Dont's

N

BOTSCHAFTEN

Hintergrund
Geschichten
Eréffnungen

Hilfestellungen

Story-
telling
Natur-
erlebnisse
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7. Die Contentformel und der Redaktionsplan

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeitsstrategie des Nationalparks Hohe Tauern (NPHT) ist es von zentraler
Bedeutung, dass alle Initiativen - sowohl landerUbergreifend als auch landerspezifisch - eng mit den
Kommunikationszielen der gemeinsamen Offentlichkeitsarbeitsstrategie verkniipft sind. Dadurch stellen wir
sicher, dass die strategischen Ziele des Nationalparks Hohe Tauern optimal erreicht werden.

Die entwickelte Contentformel berucksichtigt alle in den vorangegangenen Kapiteln wesentlichen Vorgaben
fur die Erstellung unserer Beitrage. Als optionale Hilfestellung ermdglicht sie den Mitarbeiter:innen der
Offentlichkeitsarbeit im Nationalpark Hohe Tauern ein reflektiertes, zielgerichtetes und effektives Vorgehen.
Diese Formel bietet zahlreiche Vorteile: Sie schafft eine klare Struktur, ermdglicht eine Ubersichtliche
Darstellung und ein effektives Controlling der Inhalte sowie eine fundierte Zuordnung der Ziele.

/

Kernbereich/
Subkern-
bereich

Auf Basis dieser Contentformel kénnen die kommunikativen Beitrage der Offentlichkeitsarbeit sorgfaltig
geplant und umgesetzt werden.

Ein landerUbergreifender Redaktionsplan sorgt fir Transparenz der Aktionen, wird kontinuierlich aktualisiert
und jahrlich evaluiert. Er fordert die Nutzung von Synergien, vermeidet Konkurrenzsituationen und
ermoglicht ein gezieltes Controlling.

Daruber hinaus gewahrleistet der gezielte Einsatz verschiedener Kommunikationsinstrumente, dass unsere
Beitrage die richtigen Zielgruppen erreichen und die Wirkung unserer Offentlichkeitsarbeit maximiert wird.
So tragen wir aktiv dazu bei, die Bekanntheit und das Verstandnis fur den Nationalpark Hohe Tauern zu
starken und die Bedeutung des Naturschutzes in der Offentlichkeit nachhaltig zu verankern.
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Auf der einen Seite Faszination und Bewunderung, auf der anderen Seite Erschrecken und Beflirchtungen.
Auch im Nationalpark und Naturschutz geht es unter anderem um Themen, bei deren Einschatzung,
Sympathie und Antipathie nah beieinander liegen (z. B. Beutegreifer, Klimawandel, Trendsportarten,
touristische und energiewirtschaftliche ErschlieRungen).

Bei Kommunikation unter erschwerten Bedingungen, werden diese kurzfristig im Nationalpark Direktorium
besprochen und abgestimmt. Die Zuordnung zur Dominanz eines Themas muss getroffen werden und die
entsprechenden Ablaufe in Gang gesetzt werden. Teilweise liegen Positionspapiere zur Unterstiitzung vor,
bzw. sollten bei weiteren kontroversen/Risikothemen weitere Positionspapiere praventiv ausgearbeitet
werden. Weiters muss im Direktorium beschlossen werden, wer die Stimme (Vorsitzende:r und/oder
jeweiliger Direktor:in) nach auBen ist und welches Team im jeweiligen Anlassfall zusténdig ist (siehe
Organisation Abwicklung). Wichtig ist, dass Wenige mit einer Stimme sprechen, als auch die
Mitarbeiter:innen laufend zu informieren.

8.1. Dominanz des Themas

8.1.1. Kontroverse Themen/Risiken

Kontroverse Themen und Risikofaktoren betreffen den Nationalpark Hohe Tauern in seiner Gesamtheit.
Daher ist eine landertbergreifende Abstimmung von groRer Bedeutung. Ein Beispiel fiir ein kontroverses
Thema ist eine vorUbergehende Abweichung vom Normalzustand, wie etwa die Auslbung UbermaRiger
Aktivitaten bei Trendsportarten oder das Auftreten und Schadensereignisse von/durch grol3e Beutegreifer.

MalRBnahme: Eine rasche landerubergreifende Abstimmung ist durch den Direktoriumsvorsitzenden
herbeizufihren und die Situation im Rahmen der Ublichen Ablauforganisation zu klaren, wobei der
Direktoriumsvorsitzende und/oder der/die jeweilige Direktor:in, der zusatzliche Fachbereich sowie die
Kommunikationsabteilung eingebunden werden.

Kommunikation: Die Bereitstellung von Sachinformationen an die Dialoggruppen erfolgt durch den
Vorsitzenden des Direktoriums und/oder den jeweiligen Direktor, der als Sprachrohr fungiert. Die Abteilung
fur Offentlichkeitsarbeit und der Fachbereich unterstiitzen die Aufbereitung und Verbreitung relevanter
Themen.

8.1.2. Notfall/Vorfall

Ein Notfall stellt eine zeitlich absehbare Abweichung vom Normalzustand dar, wie beispielsweise ein Unfall
im Rahmen einer Ranger:innentour oder in einem Besucher:innenzentrum oder auf einem Themenweg, der
erhebliche Schaden nach sich ziehen kann.

Die EinfUhrung des Notfall-/Vorfallmanagements muss ganzheitlich konzipiert und die Bereiche Pravention,
Bedrohungen, Notfallplanung, Bewaltigung und Wiederanlaufplanung umfassen. Fir das Management ist
eine eigene Organisationsstruktur zu definieren. Ein Notfall-/Vorfallplan muss Ordnung im Chaos schaffen.
Dies ist nur mit standardisierten, bewahrten Aufgaben, Informationsflissen und Hilfsmitteln méglich. Die
zugeordneten Personen haben zusatzliche bzw. vom Normalfall abweichende Zustandigkeiten, sowie
Verantwortlichkeiten und Kompetenzen. Die Organisation muss rasch handlungsfahig und in der Lage sein,
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eingehende Informationen entgegenzunehmen, bzw. einzuholen und diese strukturiert unter
BerUcksichtigung von Einsatzbedingungen (Stress, Emotionen, ...) zu verarbeiten.

MaRnahme: In solchen Fallen ist der jeweilige Nationalparkdirektor:in federfiihrend mit der Stelle OA und
dem Fachbereich zustandig. Es sind besondere Abldaufe und spezifische Mallnahmen gemaR einem
Notfallplan erforderlich.

Kommunikation: Die Dialoggruppen sollten zeitnah und kompetent tber die Situation und die ergriffenen
Mafl3nahmen informiert werden.

8.1.3. Krise

Eine Krise ist ein Ereignis, dessen Dauer nicht absehbar ist und das Unternehmen, die Gesundheit oder das
Leben von einer grof3en Mehrheit von Personen beeintrachtigen kann. Eine Krise ist von einer unmittelbaren
und kurzfristigen Reaktionszeit gekennzeichnet. In diesem Fall orientiert sich der Nationalpark Hohe Tauern
an den jeweiligen Krisenplanen der betroffenen Lander/Landesverwaltungen.

8.2. Organigramme Abwicklung

KONTROVERSE

THEMEN /
RISIKEN

Direktoriums-
vorsitzender

STRATEGISCH

Positions-

TAKTISCH o

Beutegreifer)

Kommuni-
kation

Zustandiger
OPERATIV e

bereich
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NOTFALL/
VORFALL

STRATEGISCH

P S
Notfallplan Kommuni- TAKTISCH

kation

Geschaéfts- OPERATIV

bereiche

8.3. Kommunikationsleitlinien
e Vertrauen schaffen
e Prasenz zeigen
e Offen und ehrlich tUber Ursachen, Auswirkungen und Folgen informieren

e Schnelles (proaktives) reagieren (Gertichten keinen Raum lassen) - aktiv kommunizieren;
Ehrlichkeit, Transparenz und Vertrauen; Mitgefiihl und Anteilnahme zeigen

e Laufend interne Abstimmung und externe Information

¢ Faktenbasierte Kommunikation, keine Spekulation

8.4. Ablaufregeln

o Klar definierte Aufgabenverteilung (Nur EINER bzw. Wenige sprechen und das mit einer Stimme)

e Mitarbeiter:innen und weitere Betroffene laufend und bereits auch VOR externen Dialog
informieren und briefen.

e laufende Schulung von Management und Kommunikations-Mitarbeiter:innen zu Risiko- und
Notfallkommunikation (Uben fir den Ernstfall)
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Der

Nationalpark Hohe Tauern verfligt Uber einen guten Mix aus diversen etablierten

Kommunikationsinstrumenten. Die Auflistung prasentiert den derzeitigen Stand (2025) und wird jahrlich im
Rahmen der Arbeitsgruppe Offentlichkeitsarbeit evaluiert und gegebenenfalls adaptiert.

9.1.

9.2.

9.3.

Pressearbeit

Landerlbergreifende und landerspezifische Pressemitteilungen informieren diverse Zielgruppen
zu Aktivitaten im Nationalpark Hohe Tauern. Presseanfragen werden zigig beantwortet und
Kontakte zu Redaktionen gepflegt. Journalist:innen werden bei Recherchearbeiten organisatorisch
und inhaltlich untersttitzt (Print, TV, Radio, Online).

Interviews, Pressekonferenzen, Pressereisen und Pressegesprache werden bei Anlass angeboten
und Fotomaterial in Form eines landertbergreifenden Bildarchivs zur Verflgung gestellt. Auf
Anfrage werden Gastbeitrage in diversen Medien verfasst.

Publikationen/Mediengestaltung

Auch im Zeitalter der Digitalisierung werden bewusst Publikationen mit Bedacht als grundlegende
bzw. erganzende Informationsquelle zur Verfligung gestellt. Die Druckwerke unterliegen dem
Corporate Design des Nationalparks, werden in der Region gestreut und liegen in den eigenen
Zentren und bei Partnerbetrieben etc. auf.

Das gemeinsame Nationalparkmagazin des Nationalparks Hohe Tauern berichtet

halbjahrlich tber News und Aktivitaten. Als auflagenstarkes Printprodukt sichert es eine langfristige
Prasenz in den Nationalpark-Bundeslandern Karnten, Salzburg und Tirol und erganzt die digitale
Berichterstattung durch vertiefende Informationen.

Der gemeinsame Tatigkeitsbericht des Nationalparks Hohe Tauern informiert die
Stakeholder und politischen Entscheidungstrager aber auch die breite Offentlichkeit tber das
jeweilige Geschaftsjahr.

Populdrwissenschaftliche Fachpublikationen wund Reihen erginzen die
Publikationen. Diese werden nach Anlassfall aktualisiert oder erganzt und haben neben der
Informationsfunktion auch Bildungs- und Dokumentationsfunktion.

Daruber hinaus erzeugen die einzelnen Verwaltungen nach Bedarf Flyer; Postwirfe und Anzeigen.
Ausgewahlte Druckwerke werden auch online zur Verfligung gestellt.

Veranstaltungen

Konferenzen und Seminare werden zu Informations- und Bildungszwecken fir die Zielgruppen
angeboten. Die Prasenz bei Festen und Messen wird nach Anlassfall regional als Nationalpark
Hohe Tauern (Partnerschulfeste, Stadtfeste ...) oder unter der Dachmarke Nationalparks Austria
durchgefuhrt.
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9.4.

9.5.

9.6.

Merchandising

Im Nationalparkshop (in Zentren und Online) werden diverse gebrandete Artikel vertrieben. Diese
werden unter nachhaltigen Kriterien produziert und dienen dazu die Bekanntheit des
Nationalparks zu unterstitzen.

Onlinekommunikation

Die Website des Nationalparks Hohe Tauern gibt umfassend Auskinfte Uber alle
Geschaftsbereiche und wird regelmalig gepflegt. Im Blog werden laufend aktuelle Beitrage
eingestellt. Die Ranger:innentouren und Akademieangebote kdnnen online gebucht werden. Ein
Newsletter wird zur Verfligung gestellt. In die Homepage des Nationalparks Hohe Tauern werden
die Social Media Inhalte integriert.

Der Nationalpark Hohe Tauern betreibt eine Facebook und eine Instagram Seite. Weitere Kanale
werden laufend beobachtet um diese bei Bedarf zu aktivieren. Fir eine gezielte Social Media
Arbeit, welche den strategischen Zielen der Offentlichkeitsarbeit dient, als auch eine
abwechslungsreiche Informations- und Wissensvermittlung wurde eine Social Media Strategie
entwickelt welche jahrlich Gberprift und bei Bedarf fortgeschrieben wird.

Im Youtube-Kanal des Nationalparks Hohe Tauern werden unterschiedliche Filmproduktionen
eingestellt.

Podcasts werden seit 2019 produziert und bereichern das Kommunikationsangebot des
Nationalparks Hohe Tauern im Audiobereich. Anhand eines jahrlichen Redaktionsplans werden
die Themen intern abgestimmt.

Netzwerke/Kooperationen

Netzwerke und Kooperationen erfordern sehr persdnliche Kommunikationsarbeit, welche
gegenseitige Empathie, Information und Wertschdtzung erfordert. Gut funktionierende
Beziehungen zu Stakeholdern, politischen Vertreter;innen, Firmen, Partner und Journalist:innen
sind wichtige MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit und werden vom Management und
zustandigen Projektleiter:innen durchgefuhrt.
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10. Arbeitsprozess und Weiterentwicklung der
Offentlichkeitsarbeitsstrategie

Die Weiterentwicklung der Offentlichkeitsarbeitsstrategie des Nationalparks Hohe Tauern ist ein
dynamischer Prozess, der standige Anpassungen und Verbesserungen erfordert, um den sich
wandelnden Anforderungen gerecht zu werden.

Durch diverse Evaluierungsmethoden (Feedbackbogen, Marktbeobachtung,
Unternehmensentwicklung, = Dokumentenanalyse, Redaktionsplananalyse und verschiedene
Kennzahlen (KPIs), etc.) wird der Erfolg der Offentlichkeitsarbeit gemessen. Die Analyse dieser Daten
ermdglicht es, Starken und Schwachen der aktuellen Strategie zu identifizieren, und Anpassungen
vorzunehmen.

£ A2
MONITORING

FOKUSGRUPPE

Die Weiterentwicklung der Offentlichkeitsarbeitsstrategie muss aber auch innovative Ansitze und neue
Technologien bertcksichtigen. Social Media, digitale Plattformen und interaktive Formate bieten neue
Moglichkeiten, um mit den Zielgruppen in Kontakt zu treten und die Botschaften effektiv zu
kommunizieren.

Die kontinuierliche Uberwachung der durchgefiihrten MaRnahmen, allfillige notwendige
Adaptierungen sowie daraus basierende geplante Malinahmen des Folgejahres werden in einem
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jahrlichen Workshop, rechtzeitig vor der Arbeitsprogramm- und Budgetklausur, durch die
Offentlichkeitsmitarbeiter:innen durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden dem Nationalparkdirektorium

prasentiert. Nach Beschluss wird der MaBnahmenkatalog fixiert und in den jahrlichen Redaktionsplan
Uberfiihrt.

Allfillige notwendige Erganzungen der Offentlichkeitsarbeitsstrategie werden durch das Nationalpark
Direktorium beschlossen.

EVALUIERUNG,
ENTWICKLUNG,
PLANUNG

_ Fachbereich
OA Rat & AG-OA

BESCHLUSS

Direktorium
Nationalparkrat

WORKSHOP

ARBEITS-
KLAUSUR

REDAKTIONSPLAN

ABSTIMMUNG

UMSETZUNG

Prasen-
tation

UMSETZUNG

Fachbereich OA Rat
Fachbereich OA Lander

Evaluierung,
Beratung,
Planung,
MaRBnahmen-
katalog

Nov./D_?z.
Beschliisse

Malnahmen und
Budget im
Direktorium und

Nationalparkrat

Uberfuhrung
der MaBBnahmen
in operativen
Redaktionsplan

Laufende
Abstimmung
innerhalb der AG

OA und
Berichtswesen
Direktorium

Umsetzung
der MalRnahmen
& des Redaktions-
plans lander-
Ubergreifend &
-spezifisch



11. Anhange

e Nationalpark Hohe Tauern Zielkatalog

e Cl Markenphilosophie NPHT

e CD - NPHT (www.hohetauern.at/cdmanual)
e Social Media Strategie NPHT

e Trendsportartenpapier NPHT

e NP-Austria Strategie

e NP-Austria Beutegreifer Positionspapier

e NP-Austria Kommunikationsstrategie
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